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Vorwort

Kirche in den Lebenswelten der Menschen lebendig werden zu lassen: Dies ist der leiten-
de Gedanke der pastoralen Neustrukturierung im Erzbistum Koln; unter dieser Uberschrift
wird die pastorale Arbeit derzeit weiterentwickelt.

Der Ditzesan-Caritasverband unterstiitzt den Prozess im Hinblick auf die caritative Arbeit
in den neuen pastoralen Riaumen. Es geht um die Ndhe zu den Menschen. ,Not sehen und
handeln®, dieses Motto des Caritasverbandes soll als Perspektive auch in den Pastoralkon-
zepten der Seelsorgebereiche zum Ausdruck kommen.

Das Zweite Vatikanische Konzil hat den fiir die Caritasarbeit prigenden Gedanken formu-
liert, dass Christinnen und Christen die Freude der Menschen teilen und ihre Bedréingnisse
solidarisch mittragen sollen (Gaudium et Spes). Caritatives Handeln ist praktische Verkiin-
digung des Evangeliums in den verschiedenen Lebenssituationen der Menschen. Caritatives
Handeln steht fiir die Teilhabe eines jeden Menschen an den Méglichkeiten zur Gestaltung
eines wiirdevollen Lebens. Hierfiir treten Christen auch im Erzbistum Koéln ganz konkret in
den Kirchorten, Wohnquartieren und Stadtteilen ein.

Die vorliegende Veroffentlichung bietet einen Orientierungsrahmen, um Grundsétze cari-
tativen Handelns in ein Konzept fiir den Seelsorgebereich einzubringen. Sie wurde in Ko-
operation mit einer Arbeitsgruppe des Fachdienstes Gemeindecaritas der Stadt- und Kreis-
Caritasverbinde im Erzbistum Koln sowie dem Beratungsunternehmen fiir kirchliche Or-
ganisationsentwicklung, kairos, entwickelt. Der Di6zesan-Caritasverband mochte damit den
Verantwortlichen in den Seelsorgebereichen eine Anregung geben, sich mit Engagierten der
Caritas auf den Weg zu machen, diakonisches Handeln auszugestalten. Praxisrelevante Ele-
mente zur Weiterentwicklung der Caritasarbeit in den Seelsorgebereichen kénnen vor Ort
aufgegriffen und umgesetzt werden.

Weitere Initiativen zur Unterstiitzung der pastoralen Konzeptentwicklung durch den Di-
ozesan-Caritasverband sind die Arbeitshilfe ,,Caritatives Handeln®, ein Planspieclkoffer
.Gemeindecheck Caritas* und die Seelsorgebereichskarten; hinzu kommen Workshops zur
Netzwerkgestaltung und zur diakonischen Entwicklung im pastoralen Raum fiir Gemeinde-
caritasmitarbeiter sowie die fachliche Begleitung der Caritasbeauftragten fiir die Seelsorge-
bereiche.

.Die Berufung zur caritas als diakonische Sendung wollen wir fordern; in ihr wird die ganze
christliche Existenz zentriert. Die Verbinde und Gemeinden, die Dienste und Einrichtungen
sowie jeden Einzelnen wollen wir in ihrem Einsatz im Geiste Jesu bestirken™ (,,Berufen zur
caritas“, Deutsche Bischofskonferenz 2009).

Bitte fiihlen Sie sich ermuntert, dieses Anliegen aufzugreifen und caritatives Handeln unter
den Bedingungen neuer pastoraler Wirklichkeiten weiterzuentwickeln.

L L7 ek Wl fR-

Dr. Frank Joh. Hensel Dr. Thomas Moltgen
Didzesan-Caritasdirektor Bereichsleiter Integration und
Gemeindecaritas
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1. Einleitung. -

Inhaltliche Kontexte
und diézesaner Hintergrund

A. Wandel gestalten — Glauben entfalten

., Wandel gestalten — Glauben entfalten*, unter diesem Leitwort
soll die pastorale Arbeit in den Seelsorgeeinheiten und Pfar-
reien des Erzbistums tiberdacht und weiterentwickelt werden.
Die Neuausrichtung der kirchlichen Arbeit hat dabei nicht nur
und primir strukturelle Implikationen. Sie ist vor allem auch
inhaltlich begriindet:

. Wir miissen die Perspektive unserer pastoralen Bemiihungen
wechseln. Wir miissen viel stidrker als bisher die Menschen in
den Blick nehmen, die selten oder gar nicht zur Kirche gehen.
Wenn wir fiir diese Menschen missionarisch Kirche sein wollen,
miissen wir neue Wege gehen ... Wir miissen das Evangelium
einfach, klar, verstindlich und vor allem iiberzeugt verkiinden,
und zwar in Wort und Tat.*!

Als Pfarrer, Mitarbeiter im Pastoralteam oder in ehrenamtli-
cher Funktion in Gremien gestalten Sie die Pastoral vor Ort.
In dieser Verantwortung sind Sie miteinander aufgerufen, ein
Pastoralkonzept fiir den Seelsorgebereich zu erstellen, das die
mittel- und langfristige Entwicklungsperspektive der Kirche
vor Ort beschreibt. Das pastorale Handeln soll insgesamt so
weiterentwickelt werden, dass die Kirche in den Lebensraumen
und Lebenswelten der Menschen erfahrbar bleibt und wirksam
prisent ist. Die unterschiedlichen Orte kirchlichen Glaubens
und Lebens sollen dabei stirker in den Blick kommen und pro-
filiert werden, damit die Menschen von heute in angemessener
Weise Zugang zum Glauben finden kénnen.

Die Kirche vor Ort wird in dieser Perspektive als pastoraler
Raum verstanden. Sie umfasst alle zu diesem Raum gehorigen
kirchlichen Organisationen, Einrichtungen, Dienste, Verbinde,
Gruppen, Initiativen und Projekte. Hierfiir gilt es, gemeinsam
ein zukunftsweisendes Gesamtkonzept der Pastoral zu entwi-

1 D.Schwaderlapp (Generalvi- ckeln.
kar), in: Erzbistum Kéln (Hrsg.) Wir beziehen uns hier auch auf das entsprechende Grundlagen-
Wandel gestalten — Glauben entfal- papier des Deutschen Caritasverbandes.?

ten, Perspektiven 2010.

2 Rolle und Beitrag der verband- Exkurs: ,,Pastoraler Raum* — Erlduterungen

lichen Caritas in den pastoralen ,Pastorale Riume*“ beschreiben territorial abgegrenzte Zusam-
Riumen, Impulspapier, Freiburg menschliisse noch eigenstindiger Kirchengemeinden in einem
(DCV) 2008. Pfarrverband, im Erzbistum Koln auch als Seelsorgebereiche
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bezeichnet, oder aber die in der Folge einer Fusion neu entstan-
denen Pfarreien. Es handelt sich um die Bezugsgrofie fiir ,,eine
bestimmte Gemeinschaft von Gldubigen, die in einer Teilkirche
auf Dauer errichtet ist und deren Seelsorge unter der Autoritiit
des Dibzesanbischofs einem Pfarrer als ihrem eigenen Hirten
anvertraut ist“.?

Pastorale Arbeit und damit auch das diakonische Handeln
konnen in diesen neu gebildeten gréfleren Raumen aus unter-
schiedlichen Griinden kirchlicher Entwicklungen nicht mehr
einfach nach dem Prinzip gestaltet werden: ein Pfarrer, zustén-
dig fiir eine kleine und iiberschaubare Zahl katholischer Ge-
meindemitglieder, angebunden an ein bestimmtes Kirchenge-
bdude. Manche ,,pastoralen Raume* bilden einen gewachsenen
Sozialraum als Ortsteil, Dorf oder Stadtviertel ab, andere haben
gar keine oder nur wenige Beziige untereinander. Diese neuen
Kirchen- und Pastoralstrukturen stellen nicht mehr das lange
Zeit giiltige Prinzip der Volkskirche und auch nicht mehr das
im Anschluss an die Synode entwickelte Gemeindemodell dar.
Die neue Wirklichkeit ,,pastoraler Raum® erfordert neue pas-
torale Konzepte, die die Nihe der Kirche zu den Menschen ge-
wihrleisten konnen. Die Herausforderung besteht darin, ne-
ben den sozialriumlichen Aspekten auch die lebensweltlichen
Beziige der Menschen und ihre Milieuzugehorigkeiten in den
Blick zu nehmen. Ebenfalls ist zu realisieren, dass Menschen
— wenn iiberhaupt — ihre Kirchenzugehorigkeit und Teilnahme
zunehmend nicht mehr von vorgegebenen formalen Pfarrei-
strukturen oder langjdhrigen Verbundenheiten abhingig ma-
chen.

Konzeptionelle pastorale Uberlegungen sollten daher gerade
auch unter sozial-caritativen Aspekten den ,,pastoralen Raum*
nicht als nur formale Einheit ehemals kirchenrechtlich eigen-
standiger Kirchengemeinden sehen. In dieser neuen Situation
bieten sich oft auch Moglichkeiten, ein neues, iibergreifendes
Miteinander und Mdoglichkeiten einer differenzierten Pastoral
zu verwirklichen. ,Eine solche Nihe zu den Menschen muss
wohl im ,Netzwerk* organisiert werden. Eine grof3e Pfarrei ...
wird sich nicht nur territorial aufgliedern, sondern auch nach
Gemeinschaften, Aufgaben und aktuellen Herausforderungen.
Das gilt auch fiir die Caritas.”*

Das Zusammenwirken organisierter, ehrenamtlicher wie beruf-
licher Caritas und Gemeindepastoral ergibt sich dabei nicht nur
aus strukturellen Kooperationsnotwendigkeiten angesichts dif-
ferenzierter sozialer Herausforderungen an konkreten Orten.
Lebensridumlich aufgestellite Caritas betrachtet die Wirklich-
keiten und Lebenssituationen der Menschen umfassend und ist
damit in besonderer Weise ,,Kirche in der Welt“. Damit verbun-
den ist die gemeinsame Aufgabe eines genauen Hinsehens und
gemeinsamen Handelns derjenigen, die im ,,pastoralen Raum*

Die neue Wirklichkeir
Wpastoraler Raum”
erfordert newe pastorale
Konzepte, die die Nithe der
Kirche zu denn Menschen

gewdhrleisten kdnnen

3 CiCCan.515§1.

4 R.Marx, Die Vergroferung des
pastoralen Raumes und die Néhe zu
den Menschen, in: Sekretariat der
Deutschen Bischofskonferenz, Mehr
als Strukturen ... Entwicklungen der
pastoralen Neuordnung in den Dio-
zesen (Arbeitshilfe 213), Bonn 2007,
S.64.
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5 J. Schifers, Kirche konstituiert

sich neu im Sozialraum, in: Diakonia

1/2010, S. 53.
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EINLEITUNG

Seelsorge und Caritasarbeit gestalten wollen. ,,Das Befragen
des Sozialraums auf die Reich-Gottes-Relevanz, der selbst auf-
gelegte Zwang zum An-Sehen des Raumes (= Viertels. Quar-
tiers, Stadtteils, Pfarrgebietes, Seelsorgebereiches) verschafft
neben der Realisierung dessen, was ist und wie es ist, die Ver-
netzung von Caritasarbeit und Gemeindepastoral im Raum.™*
Mit diesem Orientierungsrahmen mochten wir erreichen, dass
die Rede vom ,pastoralen Raum* konkret mit Inhalten und
Perspektiven gefiillt werden kann, damit Menschen die Cari-
tas der Kirche in ihren unterschiedlichen Lebenssituationen als
»heilbringend™ erfahren.

B. Einbindung in den di6zesanen
Gesamtrahmen pastoraler Konzept-
entwicklung

Zu den Kernelementen als ,,Grundfunktionen* Kirchlichen
Lebens gehort — neben Verkiindigung und Liturgie — das di-
akonische Handeln in allen seinen Facetten. Hierfiir, fiir den
.Eckpunkt Caritas“ im Pastoralkonzept, bietet das vorliegende
Papier einen inhaltlichen Orientierungsrahmen an, der als Folie
fiir die Analyse der bestechenden Arbeit und als Anregung zur
Weiterentwicklung und Neugestaltung benutzt werden kann.
Die einzelnen Elemente dieses Orientierungsrahmens sind an-
gepasst an den (Gliederungs-)Vorschiag zur Konzepterarbei-
tung der Hauptabteilung Seelsorgebereiche im Erzbischofli-
chen Generalvikariat.

Das Pastoralkonzept soll, ausgehend vom Selbstverstindnis,
perspektivisch die fiinf leitenden Handlungsfelder

» Missionarische Pastoral

» Solide Glaubensvermittlung

» Lebendige Feier der Liturgie

» FEhe und Familie/Jugend

» Caritatives Handeln

konkretisieren und vor Ort organisatorisch aufstellen.

Die nachfolgend genannten Aspekte konnen hierbei als ,,Bau-
steine fiir alle zentralen pastoralen Handlungsfelder und da-
mit auch fiir den Konzeptteil ,,Caritas“ bzw. ,,Caritatives Han-
deln“ entfaltet werden:

Selbstverstindnis

Adressaten

Projekte/MaBnahmen/,,Produkte*

Strukturen

Akteure

Kommunikation und Zusammenarbeit

vVYyVVYyYVYYY

Finanzen



Die hier aufgefiihrten , Bausteine“ entsprechen den Inhalten,
die zum Pastoralkonzept auch in der Fortbildung fiir die leiten-
den Pfarrer vermittelt werden.

Der vorliegende Orientierungsrahmen bietet Ihnen zu diesen
Aspekten inhaltliche Ausgestaltungsmoglichkeiten an. Sie kon-
nen und sollten im Rahmen der Konzeptentwicklung an die
ortlichen Rahmenbedingungen im Seelsorgebereich/in der
Pfarrei, an die personellen Moglichkeiten oder auch an bereits
getroffene Vorentscheidungen angepasst werden. Die leitende
Konzeptidee besteht darin, die Caritasarbeit im Seelsorgebe-
reich oder in der Pfarrei als ein Netz der Hilfe und Unterstiit-
zung der verschiedenen Gruppen und Initiativen, Dienste und
Einrichtungen zu beschreiben.®

Die Mitarbeiter im Fachdienst Gemeindecaritas der ortlichen
Caritasverbinde sind darauf vorbereitet, mit Ihnen zusammen
auf der Basis der formalen Vorgaben der Hauptabteilung Seel-
sorgebereiche und des hier vorliegenden inhaltlichen Orientie-
rungsrahmens ein individuell profiliertes, attraktives und zu-
kunftsfahiges Konzept fiir Ihre Caritas im pastoralen Raum zu
entwickeln. Sie bringen dabei ihr inhaltlich-fachliches Know-
How, Beratungserfahrung und das verbandliche Netzwerk mit
ein.

Die Mitarbeitenden der Hauptabteilung Seelsorgebereiche
sowie die Diozesanstelle fiir Gemeindeberatung iibernehmen
die Prozessbegleitung insgesamt im Rahmen der pastoralen
Konzeptentwicklung. Beratungsmoglichkeiten zur Konzeptent-
wicklung bietet auch der Didzesanrat der Katholiken im Erz-
bistum Kdln.

Sie kénnen das Orientierungspapier natiirlich auch ohne ex-
terne Beratung verwenden. In Verbindung mit der Arbeitshilfe
,,Caritatives Handeln“ der Hauptabteilung Seelsorge liegt Ih-
nen ein Unterstiitzungsangebot vor, mit dem die Konzepterstel-
lung zum Eckpunkt Caritas sehr gut gelingen kann.

Wir wiinschen Thnen interessante Gespriche, einen wertschit-
zenden Blick auf das Bestehende und neue Impulse fiir die Ca-
ritasarbeit in Thren Seelsorgebereichen und Ihren Pfarreien.

Klaus Fengler

Referent Gemeindesozial-
arbeit im Diozesan-Caritas-
verband fiir das Erzbistum
Kolne V.

6 Vgl Udo F. Schmiizle u.a., Men-

schen, die sich halten - Netze, die
sie tragen. Analysen zu Projekten
der Caritas im lokalen Lebensraum
Berlin 2008. Hier wurden bundes-
weit Sozialraumprojekte gemeind-
licher Caritas unter dem Vernet-
zungsgedanken untersucht und

beschrieben.
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10 SELBSTVERSTANDNIS

Das ,,Selbstverstidndnis® gibt Auskunft dariiber, wie die beteilig-
ten Systeme und Akteure vor Ort (im pastoralen Raum) dia-

konisches Handeln verstehen bzw. zukiinftig verstehen wollen
und welche Bedeutung dem diakonischen Handeln im Rahmen
der Pastoral insgesamt zukommen soll. Hier werden also die
grundlegenden Prinzipien und Leitlinien des Handelns festge-
legt, die dann in den folgenden Kapiteln, welche die konzepti-
onellen Kernelemente umfassen, nimlich: Adressaten, Produk-
te, Strukturen, Akteure, Kommunikation und Finanzen, weiter
entfaltet werden.

A. Inhaltliche Orientierung

~Amen,ich sage euch: Was ihr fiir einen meiner geringsten Brii-
der getan habt, das habt ihr mir getan (...). Was ihr fiir einen
dieser Geringsten nicht getan habt, das habt ihr auch mir nicht
getan® (Mt 25,40.45). Mit diesen Worten identifiziert sich Jesus
mit den Notleidenden in den unterschiedlichsten Lebenssitu-
ationen. Gleichzeitig betont er unmissverstandlich, was christ-
liches Handeln ausmacht, worin praktisch die Nachfolge Jesu
besteht. An dieser Stelle wird der Leitgedanke, der iiber der
Entwicklung pastoraler Konzepte steht, ganz konkret: Christus
beriihrbar machen! Hieran hat sich ganz wesentlich die Caritas-
arbeit zu orientieren.

Theologische Grundlegung

Im Anschluss an das Impulspapier ,,Rolle und Beitrag der ver-
bandlichen Caritas in pastoralen Rdumen* des Deutschen Ca-
ritasverbandes konnen weitere Aspekte angefiihrt werden, die
fiir das Selbstverstidndnis diakonischen Handelns im pastoralen
Raum von Bedeutung sind und fiir eine praktisch-theologische
Grundlegung hilfreich sein kdnnen:

P Das Zweite Vatikanische Konzil flihrt den Gedanken Mt 25
in der Pastoralkonstitution iiber die Kirche in der Welt von heu-
te ,,Gaudium et Spes“ (GS) weiter aus: ,,Freude und Hoffnung,
Trauer und Angst der Menschen von heute, besonders der Ar-
men und Bedréngten aller Art, sind auch Freude und Hoffnung,
Trauer und Angst der Jiinger Christi“ (GS 1). Hier — ganz zu
Beginn der Pastoralkonstitution — macht das Konzil program-
matisch deutlich, dass die Kirche als Ganzes den Menschen und
in besonderer Weise den Notleidenden nahe sein will. Dies gilt



bis auf die ortliche Ebene und die konkreten Lebenszusam-
menhinge der Menschen (vgl. Lumen Gentium / LG 8).

» Benedikt XVI. fiihrt in seiner Enzyklika ,,Deus Caritas est”
(DCE) aus, dass die Orte der Begegnung von Menschen im dia-
konischen Kontext Erfahrungsrdume der Gegenwart Gottes
und der Frohen Botschaft sind: ,,Der Liebesdienst ist fiir die
Kirche nicht eine Art Wohlfahrtsaktivitit, die man auch ande-
ren iiberlassen konnte ... (sondern) eine ihr ureigenste Aufgabe,
in der sie nicht mitwirkend zur Seite steht, sondern als unmit-
telbar verantwortlich selbst handelt und das tut, was ihrem We-
sen entspricht“ (DCE 25.29). Alle, die ehrenamtlich oder beruf-
lich in der Caritas mitarbeiten, iiben ithren diakonischen Dienst
als kirchlichen Dienst aus. Sie sind dazu berufen und von der
Kirche gesendet (vgl. DCV-Impulspapier: Caritas in pastoralen
Riumen, Freiburg 2008).

» Kirche konstituiert sich dort, wo Menschen im Geiste Jesu
Christi zusammenkommen: ,,Wo zwei oder drei in meinem
Namen versammelt sind, da bin ich mitten unter ihnen* (Mt
18,20). Diakonische Arbeit eroffnet Kontakt- und Begegnungs-
raume fiir Menschen, die sonst wenig Berithrungspunkte mit
der Kirche haben.

Hier ergeben sich Chancen fiir ein missionarisches Zeugnis,
wenn dabei der Hinweis Benedikts XVI. beherzigt wird: ,,Wer
im Namen der Kirche caritativ wirkt, wird niemals dem ande-
ren den Glauben der Kirche aufzudrdngen versuchen. Er weil3,
dass die Liebe in ihrer Reinheit und Absichtslosigkeit das beste
Zeugnis fiir den Gott ist, dem wir glauben und der uns zur Lie-
" be treibt“ (DCE 31c).

Hieraus und aus der Tradition der christlichen Soziallehre er-
geben sich grundlegende Prinzipien, die fiir die Praxis der Ca-
ritasarbeit an den unterschiedlichsten Orten und in allen ihren
Formen Giiltigkeit haben.

Handlungsprinzipien

Durch die Erfahrung des Heils beschenkt, haben Christen eine
grundlegende Verantwortung fiir Menschen, die in Not geraten
oder auf der Suche nach Heilung sind (vgl. Mt 25,40). Sie ist
Teil einer umfassenden Verantwortung fiir die Bewahrung der
Schopfung, wie sie bereits im Schopfungsbericht der Genesis
grundgelegt wurde (Gen 1,28).

» Christen begegnen allen Hilfesuchenden mit einer offenen
und annehmenden Grundhaltung. Dies gilt nicht nur im Hin-
blick auf diejenigen, die Unterstiitzung bendtigen, sondern
auch fiir das Miteinander derjenigen, die sich engagieren wol-
len bzw. bereits tétig sind.

» Christen warten nicht, bis die Menschen zu ihnen kommen,

Kirche konstituiert sich
dori, wo Menschen
1t Geiste Jesu Christi

Ze‘z’S(?!?H'J?{’Hf{(”‘??!’)’?{f!’i
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sie gehen aktiv auf andere zu, auf Notleidende ebenso wie auf
solche, die tiber Ressourcen verfiigen und mitwirken konnen.
In diesem Sinne ist diakonisches Handeln niedrigschwellig und
missionarisch.

» Christen sind solidarisch mit den Menschen, die Unterstiit-
zung und Begleitung bendtigen oder in einem sozialen Anlie-
gen aktiv werden wollen. Dies gilt generell. Es zeigt sich jedoch
konkret und iiberzeugend im unmittelbaren Lebensumfeld, im
sozialen und pastoralen Raum.

» Christen wollen notleidende Menschen starken (Empow-
erment) und ihre Lebensbedingungen verbessern. Dies schlief3t
insbesondere auch den Einsatz fiir eine nachhaltige Entwick-
lung mit ein. In diesem Sinne ist diakonisches Handeln Hilfe
zur Selbsthilfe und Dienst an der Gesellschalft.

» Christen iibernechmen gegeniiber der Gesellschaft die An-
waltschaft fiir Notleidende und Benachteiligte, die ihre Interes-
sen nicht oder nur unzureichend artikulieren konnen. Christen
treten dariiber hinaus fiir die Bewahrung der Schopfung als in-
dividuelle und als gesellschaftliche Aufgabe ein.

P Christen verstehen ihre haupt- oder ehrenamtliche carita-
tive Tétigkeit prinzipiell subsididr, werden dann aktiv, wenn
Menschen oder Systeme, z. B. Familien, nicht oder nicht mehr
tiir sich selbst sorgen konnen.

Die Orientierung an Bedarf und Kenntnis des Sozialraumes
und der Lebenswelten sind hierbei wesentliche Voraussetzun-
gen.

Christen verstehen sich zugleich als Leistungserbringer im Rah-
men eines differenzierten Unterstiitzungssystems. Sie schaffen
sich Rahmenbedingungen, die qualitativ hochwertige Hilfeleis-
tungen ermoglichen. Die haupt- und ehrenamtlich Tatigen der
Caritas und der verbandlichen Einrichtungen, die im Seelsor-
gebereich arbeiten, sind grundsétzlich subsididr tétig, verstehen
sich jedoch als Leistungserbringer im Hinblick auf den Aufbau
der Rahmenbedingungen von Hilfeleistungen. Dazu gehoren
u. a. klare Aufgaben- und Kompetenzregelungen fiir Haupt-
und Ehrenamtliche.

Leitlinien zur Ausgestaltung

Die verdnderten Rahmenbedingungen kirchlichen Handelns
erfordern einen grundlegenden Wandel der pastoralen Praxis.
Dieser Wandel betrifft alle inhaltlichen Bereiche und deren Or-
ganisation, also auch die Grundfunktion der Diakonie und die
Art und Weise, wie diese im pastoralen Raum als der Kirche vor
Ort aufgestellt und umgesetzt wird. Die folgenden Leitlinien
zur Ausgestaltung der diakonischen Pastoral tragen den verén-
derten Anforderungen Rechnung:

» Die Kirche vor Ort wendet sich verstiarkt den Menschen zu,
die sie zuletzt nicht oder nicht mehr erreicht hat, um sie fiir das



Evangelium und die Mitarbeit am Reich Gottes zu gewinnen,
ohne diejenigen aus den Augen zu verlieren, die sich bis heu-
te am kirchlichen Leben rege beteiligen und die vorhandenen
Angebote nutzen. Richtschnur ist der Sendungsauftrag Jesu, Mt
28,19-20.7

» Die Kirche vor Ort iiberpriift, gewichtet und priorisiert die
sozialen Herausforderungen. Sie gestaltet und entwickelt ihre
pastoralen Angebote und Aktivitdten als Dienste im Blick auf
die Menschen, die damit erreicht werden sollen, und die Res-
sourcen, die ihr jetzt und in Zukunft zur Verfiigung stehen. Ein
besonderes Augenmerk gilt dabei der Entwicklung und Gestal-
tung von pastoralen Ansitzen, die geeignet sind, an die verdn-
derten Erfahrungen in den sich differenzierenden Lebenswel-
ten der Menschen anzukniipfen.®

» Auch die Kirche vor Ort versteht sich als Heilszeichen fiir
die Welt (LG 1) und organisiert sich als lebendiges Netzwerk
lose und fester gekoppelter Systeme. In ,,Kirchorten® als kleine-
rer Struktureinheit innerhalb einer fusionierten Pfarrei oder ei-
ner Pfarreiengemeinschaft existieren unterschiedliche Formen
kirchlicher Organisationen, caritative Dienste und Einrichtun-
gen, Gruppen, Projekte etc., die Menschen in unterschiedlichs-
ten Lebenssituationen einen Raum bzw. eine Gelegenheit bie-
ten, Kirche zu erfahren, ihren Glauben zu finden, zu leben und
weiterzuentwickeln. Das Zusammenspiel der Dienste und Ga-
ben wird in der Dogmatischen Konstitution ,,Lumen Gentium*
deutlich (LG 7).

» Die Kirche vor Ort 14dt alle Christen dazu ein, sich aktiv mit
ihren Charismen, ihren jeweiligen Kompetenzen und Ressour-
cen in das Leben und Handeln der Kirche vor Ort einzubrin-
gen, diese im Sinne des Zweiten Vatikanischen Konzils mitzu-
gestalten (LG 4; 12). Dies ist gerade auf dem Hintergrund des
personellen Ressourcenmangels von groBer Bedeutung.

» Die Kirche vor Ort ist geprigt durch eine lebendige Kom-
munikation ihrer Glieder untereinander und mit ihrer Um-
welt. Sie gestaltet Begegnung und Zusammenwirken aus einer
christlich-humanitiren Grundhaltung heraus. Die Achtung der
Wiirde des Menschen als Person und Ebenbild Gottes und die
Begegnung in wechselseitiger Anerkennung und Wertschét-
zung der ,,Wiirde und ... Freiheit der Kinder Gottes“ (LG 9)
zeigen sich konkret erfahrbar in der Art und Weise des Um-
gangs miteinander und mit der umgebenden Welt.

» Die Kirche vor Ort muss auf absehbare Zeit mit immer we-
niger finanziellen Mitteln auskommen. Dem finanziellen Res-
sourcenmangel muss in adidquater Weise Rechnung getragen
werden. Dies gilt vor allem im Blick auf Angebote und Dienste,
aber auch bezogen auf Strukturen und Prozesse sowie Aufga-
ben und Zustindigkeiten der handelnden Akteure. Zukiinftig
ist stirker als bisher nach Mdoglichkeiten zu suchen, die beno-

Aunch die Kirche vor

Ort verstehit sich als

Heilszeichen fiir die Welt
(1.G T

7  Zum missionarischen Auftrag

vgl. Zweites Vatikanisches Konzil,

Dogmatische Konstitution iiber die

Kirche ,,Lumen Gentium* (LG)
2,5,17.

8 Zum Auftrag fortlaufender Er-

neuerung vgl. LG 8.
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tigten finanziellen Ressourcen selbst, also innerhalb des pasto-
ralen Raumes, zu akquirieren, gerade auch im Blick auf diako-
nische Projekte und MafBnahmen.

B. Leitfragen zur Umsetzung

» Was macht uns als Kirche vor Ort im Bereich diakonischen
Handelns im Innersten aus? Konkret: Fiir welche Werte und
Uberzeugungen standen wir bisher in besonderer Weise? Wie
wurden wir von auflen und von innen wahrgenommen? Wel-
ches Image hat unsere sozial-caritative Praxis? In welchem
MaBe haben sich Adressaten und Akteure mit dem diakoni-
schen Anspruch identifiziert? Ist dieser wesentlich fiir unser
kirchliches Leben?

» Wofiir wird unser diakonisches Handeln zukiinftig im ge-
sellschaftlichen Umfeld konkret gebraucht? Welches Bild mis-
sionarischen Handelns prégt die Caritasarbeit? Welchen Stel-
lenwert, welche Bedeutung soll das diakonische Handeln im
pastoralen Gesamtzusammenhang des Seelsorgebereichs zu-
kiinftig haben?

P Fiir welche Werte wollen wir zukiinftig in besonderer Wei-
se stehen? Inwieweit kdnnen die vorgenannten Orientierungen
zur prigenden, handlungsleitenden Grundlage cines gemeinsa-
men Selbstverstdndnisses der Systeme und Akteure des diako-
nischen Handelns in Threm Seelsorgebereich werden? Wo gibt
es Ubereinstimmungen, wo Differenzen?

» Wie wollen wir zukiinftig als Kirche vor Ort von innen und
aufBen gesehen werden (Image)? Wie schitzen Sie die Wirkun-
gen lhrer bisherigen Caritasarbeit auf die innere und duBere
Wahrnehmung ein?

P Wie hoch schitzen Sie die Anderungsbereitschaft und die
Entwicklungskompetenz der einzelnen Systeme und Akteure
ein, sich im Bereich diakonischen Handelns im Sinne der skiz-
zierten Prinzipien und Leitsétze neu zu orientieren? Kann der
skizzierte Weg mit Aussicht auf Erfolg innerhalb eines realisti-
schen Zeitrahmens gegangen werden?

P Wie ist die diakonische Dimension in der Verkiindigung
und der Liturgie eingebettet und verankert, und welchen Stel-
lenwert soll sie zukiinftig erhalten?’



3.

Das Kapitel ,,Adressaten” gibt Auskunft dariiber, in welchen
sozialen und soziokulturellen Kontexten sich die Kirche vor
Ort bewegt, auf wen diakonisches Handeln als zentrales pas-
torales Geschehen zukiinftig mittelbar und unmittelbar ausge-
richtet sein soll, was damit angestrebt wird bzw. welche Wirkun-
gen erzielt werden sollen und in welchem MalBe dafiir Ressour-
cen eingesetzt werden konnen.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort wendet sich verstirkt den Menschen zu, die
sie zuletzt nicht oder nicht mehr erreicht hat, um sie fiir das
Evangelium und die Mitarbeit am Reich Gottes zu gewinnen,
ohne diejenigen aus den Augen zu verlieren, die sich bis heu-
te am kirchlichen Leben rege beteiligen und die vorhandenen
Angebote nutzen. Richtschnur ist der Sendungsauftrag Jesu, Mt
28,19-20 (zum missionarischen Auftrag vgl. LG 2; 5;17).

A. Inhaltliche Orientierung

Vorbemerkungen

Die Erfahrung von Heilung, Beistand, Unterstiitzung etc. ist
ein existenzieller Ankniipfungspunkt und damit eine heraus-
ragende Moglichkeit, Christus fiir die Menschen beriihrbar zu
machen, Gottes Heil in Jesus Christus sichtbar und erfahrbar
werden zu lassen bzw. einen Raum zu schaffen, in dem sich die-
se Erfahrung ereignen und die Botschaft kommunikativ ange-
kniipft werden kann. Dies gilt fiir die Hilfsbediirftigen selbst,
fiir diejenigen, die Unterstiitzung leisten, und fiir diejenigen, die
dieses Geschehen beobachten, im weitesten Sinne die Gesell-
schaft.

Die Kirche vor Ort hat daher stets den gesamten pastoralen
Raum im Blick, um auf der Basis einer genauen Sicht auf die
Lebenssituation der Menschen diejenigen Problemlagen zu
identifizieren, die im Blick auf die genannten Zielgruppen eine
herausragende Bedeutung haben.

Die Situation ist in jedem Seelsorgebereich unterschiedlich
und kann daher nur vor Ort hinreichend prézise beschrieben
werden. Dies gelingt mit Hilfe einer Sozialraum- bzw. Lebens-
weltanalyse. Mit einfachen Instrumenten kénnen die soziale
und soziokulturelle Struktur des pastoralen Raumes und deren

Die Kirche vor Ort

hat stets den gesamten

pastoralen Raum im Blick
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Wahrnehmung aus Sicht der unterschiedlichen Gruppen und
Milieus, die in diesem Raum leben, dargestellt werden. Notla-
gen (Bedarfe) werden ebenso deutlich wie bereits vorhandene
caritative Hilfsangebote (Infrastruktur) bzw. deren Liicken.
Auf der Grundlage einer solchen Analyse kann dann die er-
forderliche Schwerpunktsetzung des caritativen Handelns im
Sinne einer zukunftsweisenden Konzentration oder exemplari-
schen Fokussierung auf einzelne herausragende Problemlagen
oder Zielgruppen erfolgen, auch und gerade unter missionari-
schen Gesichtspunkten.

Betroffene, Akteure und Beobachter

Diakonisches Handeln geschieht als Dienstleistung im Dia-
log. Es ist ein kommunikatives Geschehen, dessen Wirkungen
gemeinsam hervorgebracht werden. Akteure und Beobachter
machen neue Erfahrungen und verdndern sich. In diesem Sin-
ne gibt es systemisch gesehen keine EinbahnstraB3e. Alle Betei-
ligten sind in gewisser Weise Akteure oder Produzenten und
Adressaten bzw. Nutzer: Es sind Menschen, die der Hilfe be-
dirfen, Menschen, die Hilfe leisten mochten als Akteure, und
Menschen, die diesen Vorgang beobachten und sekundir einen
Nutzen daraus ziehen, z. B. den, dass Nichtsesshafte nicht mehr
offen betteln miissen.

1 Caritas im pastoralen Raum richtet sich zunichst an Be-
dirftige, also Menschen, die in irgendeiner Form der Unterstiit-
zung durch andere bediirfen, um ein menschenwiirdiges Leben
fiihren zu konnen:

» Menschen mit unterschiedlichen Problemen, Behinderun-
gen oder Einschrinkungen ungeachtet ihrer Konfession,
Rasse oder Nationalitét:

— Suchtkranke

— Alleinerziehende

— Menschen mit Migrationshintergrund

— junge Familien in besonderen Lebenslagen
— einsame und alte Menschen

— Kranke

» Menschen, die von der Teilhabe am gesellschaftlichen Le-
ben ausgeschlossen sind, ,,am Rande“ stehen oder aus ge-
sellschaftlichen Bindungen herauszufallen drohen:

— Arme

— Arbeitslose

— Obdachlose

— sozial Ausgegrenzte oder Isolierte

» Menschen, die durch soziale Organisationen, Dienste und
Gruppen im pastoralen Raum unterstiitzt bzw. betreut wer-
den



2 Caritas im pastoralen Raum richtet sich auch an Akteure,
also Menschen, die in irgendeiner Form fiir notleidende Mit-
menschen, fiir eine lebenswertere Gesellschaft oder den Erhalt
der Schopfung praktisch titig sind oder tiitig werden wollen:
» hauptamtlich Tatige
— in caritativen Organisationen
— in pastoralen Zusammenhingen
P alle ,Menschen guten Willens*,
— die iiber bestimmte Ressourcen verfiigen, wie finanziel-
e Mittel, Know-how, Zeit, ...
— die motiviert sind und sich sozial engagieren méchten
— die konkrete Projekte in ihrem 6rtlichen Lebens- und
Wohnumtfeld finanziell oder auf andere Weise fordern
wollen
~ die direkt Hilfe und Unterstiitzung leisten wollen und
konnen
» Menschen, die aus ihrem Glauben heraus
— Naichstenliebe konkret praktizieren wollen
— Zeugnis geben wollen von der Hoffnung, die sie trigt
— die Caritasarbeit durch ihr Gebet begleiten méchten

3 Caritas im pastoralen Raum richtet sich zudem an Interes-

sierte allgemein, also an Menschen, die das diakonische Han-

deln der Kirche wahrnehmen und sekundir einen Nutzen dar-

aus ziehen:

» Menschen, die auf der Suche nach dem Sinn ihres Lebens
bzw. nach einer sinnvollen Lebensgestaltung sind

P Menschen, die ,,Caritas im pastoralen Raum* kennen ler-
nen und sich informieren mochten

» Menschen, die Kontakt und Ankniipfungspunkte an das Le-
ben der Kirche vor Ort suchen

Kirche vor Ort als ,,Maklerin“ und ,,Sinnstifterin“

Es geht nicht darum, einseitig Almosen zu verteilen. Diakoni-
sches Handeln ist ein wechselseitiges Geben und Nehmen. Alle
haben etwas davon. Die Kirche vor Ort bietet dafiir den Hand-
lungsraum und bringt die Beteiligten zusammen.

Die Botschaft des Evangeliums dient dabei als Folie, dieses
Geschehen in seiner tieferen Bedeutung zu erschlieBen und zu
verstehen. Diakonisches Handeln ist daher ein zutiefst spiritu-
elles Geschehen, hier kann sich intensive Gottesbegegnung er-
eignen.

Im Bereich diakonischen Handelns ist die Kirche vor Ort ex-
emplarisch zugleich Maklerin, die Menschen konkret zusam-
menbringt, und Sinnstifterin, die auf die Tiefendimension dieses
Geschehens, die Liebe Gottes zu den Menschen, verweist.

Kirche vor Ort bringt die

Beteiligten zusammen
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B. Leitfragen zur Umsetzung

Zur Situationsanalyse N - : . :
' ) o P Verfiigen wir iiber ausreichende Kenntnisse, um eine ange-

eignet sich das messene und zukunftsweisende Entscheidung iiber den Ein-
Caritas-Zukunfisspiel satz der begrenzten Ressourcen fillen zu konnen? Wie kon-
Gemeindecheck [ Hol die nen wir an diese Informationen kommen?

Katze aus dem Sack™. » In welchem gesellschaftlichen Umfeld bewegen wir uns als

Siehe weiterfithrende Kirche vor Ort, die von Sozialriumen, Lebenswelten, Mili-

L iteratur und eus u. a. geprigt ist? Welche sozialen, psychologischen, 8ko-
o L nomischen, okologischen und anderen Problemlagen begeg-

Arbetsmateriatien nen uns und sind zukiinftig zu erwarten?

(8.72). » Fiir welchen Personenkreis, fiir welche Adressaten, sind wir

im Bereich diakonischen Handelns bisher in erster Linie da?

Das Caritas-Zukunfisspied Wen erreichen wir nicht oder nicht mehr? Welche Bediirf-

Hol die Katze nisse, Erfahrungen, Uberzeugungen und Themen prégen die

aus dem Sack Menschen, die wir erreichen oder auch nicht erreichen? Wer

findet bei uns Anschluss, Heimat und Unterstiitzung, wer
nicht?

» Fiir welche Menschen wollen wir zukiinftig im Sinne des
Sendungsauftrags Jesu da sein? Wen wollen wir mit unserem
diakonischen Handeln in besonderer Weise ansprechen und
fiir die Botschaft des Evangeliums gewinnen?

» Welche Priorititen wollen wir in Zukunft setzen, und was

schlieBen wir aus Griinden mangelnder Ressourcen zukiinf-

Der Gemelndechedk

& Spiet zur Analyse dar Lebenswirklicnkeiton ng der
Caritas-Arbit in Seelsorgebereichen und Pfatreien

tig aus?
» Auf welche Fragen, Probleme haben wir Antworten, auf

welche nicht?
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4§ _I_’rodukte",‘ Prdjekte und MaBnahmen

Unter der Uberschrift ,,Produkte, Projekte und Mafinahmen*
geht es um die Frage, was im pastoralen Raum des Seelsorgebe-
reichs oder der Pfarrei zukiinftig in welchem Umfang gesche-
hen soll: Welche Angebote, Aktivitdten, Dienstleistungen wer-
den entwickelt, und wie bzw. nach welchen Kriterien wird das
pastorale Tun gestaltet? Dies ist die Qualitdtsdimension. Es soll
deutlich werden, wo angesichts knapper Ressourcen die Priori-
titen liegen und nach welchen zentralen Qualitétsstandards das
pastorale Handeln ausgerichtet werden soll.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort iiberpriift, priorisiert, gestaltet und entwi-
ckelt ihre pastoralen Angebote, Aktivititen und Dienste im
Blick auf die Menschen, die damit erreicht werden sollen, und
die Ressourcen, die ihr jetzt und in Zukunft zur Verfiigung ste-
hen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Entwick-
lung und Gestaltung von pastoralen Ansitzen, die geeignet
sind, an die verénderten Erfahrungen in den sich differenzie-
renden Lebenswelten der Menschen anzukniipfen (zum Auf-
trag permanenter Erneuerung vgl. LG §8).

A. Inhaltliche Orientierung

Vorbemerkungen

Produkte, Projekte, MaBBnahmen, Dienstleistung, Qualitdt — all
dies sind Begriffe aus der Markt- bzw. der Sozialwirtschaft und
scheinbar nicht in den pastoralen Kontext zu iibertragen. Dia-
konisches Handeln (oder allgemein: Pastoral) ist sicher mehr
(vgl. Kap. 1). Dennoch lohnt es sich, die Arbeit auch unter die-
sem Gesichtspunkt zu betrachten, nicht zuletzt aufgrund der
knappen personellen und finanziellen Ressourcen und des
fortschreitenden Verlusts des Zusammenhangs kirchlicher
Angebote und Aktivititen mit der Lebenswirklichkeit vieler
Menschen. Es kann eine Hilfe sein, um die notwendigen Verén-
derungen in den Blick zu nehmen, zu beschreiben und mitein-
ander zu vereinbaren.

Generell ist die lang-, mittel- und kurzfristige Planung von An-
geboten und Aktivititen am vorhandenen festgestellten Be-
darf im pastoralen Raum und an den aktuell oder perspekti-

PRODUKTE, PROJEKTE UND MASSNAHMEN 19



Es geht darum, ein
zukunftsweisendes,
kirchlich gepriigtes
Gesamiporifolio fiir den
pustoralen Rawm zu

stricken

visch verfiigbaren personellen und finanziellen Ressourcen
auszurichten. Um planerischen Handlungsbedarf feststellen zu
koénnen, ist zu ermitteln, an welchen Stellen etwa Hilfen auf-,
aus- oder abgebaut werden sollen. Hierzu ist die Kenntnis der
sozialen Infrastruktur erforderlich. Zu beidem, zur Bedarfslage
und zur Infrastruktur, liefert die Sozialraum-/Lebensweltana-
lyse wertvolle Informationen, mit deren Hilfe die notwendigen
Planungsentscheidungen getroffen werden konnen.

Angebote und Aktivitdten (Dienste)

Wenn diakonisches Handeln im pastoralen Raum in den Blick
genommen und langfristig konzipiert werden soll, gehort alles
auf den Priifstand. Es geht darum, ein zukunftsweisendes, an
Bedarfen und Ressourcen orientiertes, kirchlich geprégtes Ge-
samtportfolio fiir den pastoralen Raum zu stricken.

Die Angebote der Fachdienste der Caritas wie anderer Institu-
tionen sind dort einzubeziehen und/oder in Anspruch zu neh-
men, wo die caritativen Hilfsangebote der Pfarrei oder einzel-
nen Gemeinde allein nicht ausreichen.

Im Zuge der Vernetzung und der Kooperation von gemeind-
licher/pfarrlicher und verbandlicher Caritas kann ein Element
die Prisenz von Caritasdiensten im Seelsorgebereich sowie an-
dererseits die Prisenz des Seelsorgebereichs in Caritaseinrich-
tungen sein.

Finzelne Unterstiitzungs- oder Hilfsangebote kénnen hier im
Detail nicht beschrieben werden, dies ist Sache der konkreten
Planung und Konzeptarbeit vor Ort, sollen doch wesentliche
iibergeordnete Bausteine eines integrierten Systems caritativer
Dienste im pastoralen Raum benannt werden.

Baustein: Kontakt und Clearing

Die Uniibersichtlichkeit von Problemlagen und die Vielfalt und
Spezialisierung von Hilfsangeboten, aber auch deren »Komm-
Struktur” und die eigene Scham machen es vielen Bedirftigen
schwer, rechtzeitig um Hilfe nachzusuchen.

Viele Anfragen hilfesuchender Menschen richten sich direkt an
die Pastoral- bzw. Kontaktbiiros. Das kann u. U. zu Problemen
fiihren. Es muss gesichert sein, dass die Arbeit des Pastoralbii-
ros ungehindert erledigt werden kann und gleichzeitig der Hil-
fesuchende in angemessener Weise unterstiitzt wird.

Um hier Abhilfe zu schaffen, ist eine niedrigschwellige Einrich-
tung fiir Hilfesuchende in einer Region oder in einem Stadtteil,
eine Kontakt- und Clearingstelle, erforderlich (vgl. Ablaufkon-
zept im Anhang). Durch sie kénnen Hilfen frither und gezielter
ansetzen und dadurch wesentlich effizienter eingesetzt werden.
Ein solcher Anlaufpunkt erdffnet Menschen in akuter Not die
Maoglichkeit, wohnort- und zeitnah um Hilfe nachzusuchen und
erste Hilfestellungen bzw. Unterstiitzungsleistungen zu be-
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kommen. Die Problemsituation des/der Hilfesuchenden wird
geklirt, um gemeinsam zu entscheiden, welche Form der wei-
teren Unterstiitzung und Hilfe in der jeweiligen Situation ange-
messen ist. Konkrete Hilfsangebote kénnen dann ggf. direkt in-
nerhalb der Kontakt- und Clearingstelle erfolgen, oder aber es
erfolgt eine Weitervermittlung an andere Caritasdienste oder

-einrichtungen innerhalb des pastoralen Raumes. Dies kénnen

beispielsweise sein:

P stationdre Einrichtungen, z. B. Klinik, Altenheim oder eine
Einrichtung fiir Wohnsitzlose

» ambulante Dienste, z. B. Sozialstation, ambulante Altenhilfe
oder ambulante Jugendhilfe

» Beratungsstellen, z. B. Allgemeine Lebensberatung, Erzie-
hungsberatung, Suchtberatung oder Schuldnerberatung
(ggf. auch als Onlineberatung iiber das Internet)

P Stellen, die materielle Hilfen vermitteln und héufig ehren-
amtlich organisiert sind, z. B. Tafel, Kleiderkammer, Mobel-
lager, Gutscheine

P chrenamtliche Unterstiitzungsdienste, z. B. Nachbarschafts-
und Besuchsdienste, Altennachmittage, einfache Lotsen-
dienste, wie z. B. die Begleitung bei Behordengédngen

P angeleitete oder selbst organisierte Projekte, z. B. Projekte
zur Stadtteil- bzw. Regionalentwicklung oder Mehrgenera-
tionenhduser

> chrenamtliche Initiativen und Selbsthilfegruppen, z.B.
Spielgruppe fiir Kleinkinder, Kreuzbund o. A.

Selbstverstindlich kann bei entsprechendem Bedarf die Ver-

mittlung auch an Einrichtungen und Dienste der evangelischen

Kirche, anderer Wohlfahrtsverbénde oder sonstiger freier Tréi-

ger innerhalb und auflerhalb des pastoralen Raumes erfolgen.

Weitere Angebote kénnen sein:

P Informationsvermittlung, Begleitung zu weiterfithrenden
Diensten und Hilfen

» Nachbarschaftshilfe wie ,.Eine Stunde Zeit schenken® (Ca-
ritasverband Rhein-Sieg) oder ,,Kolsch Hitz“ (Caritasver-
band Koln)

P Stadtteil-/Gemeinwesenprojekte

Organisatorisch konnen die genannten Bausteine/Angebo-

te zusammen oder getrennt, eigensténdig oder an bestehende

Einrichtungen, z. B. ein Familienzentrum oder eine Senioren-

Begegnungsstiitte, angegliedert sein. Auch Gruppen- bzw. mi-

lieuspezifische Anlaufpunkte sind denkbar. Was sinnvoll ist,

kann nur aufgrund des Bedarfs in der konkreten Situation vor

Ort entschieden werden.
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Ausgestaltung diakonischen Handelns (Qualitét)

Die ,,Qualitit“ diakonischen Handelns bezieht sich auf die Art
und Weise, wie dieser Dienst oder die Dienstleistung ausgestal-
tet wird und konkret erfolgt. Hierbei kommen unterschiedliche
Kriterien zur Anwendung:

1 Praktisch-theologische Kriterien

Christliches Menschenbild und christliche Werte sind die
Grundlage jeglichen Handelns im pastoralen Raum, in dessen
Fokus der hilfesuchende Mensch steht. Gottebenbildlichkeit,
Nichstenliebe und Barmherzigkeit sind dabei die zentralen
praktisch-theologischen Orientierungspunkte. Sie korrespon-
dieren mit einer humanistisch geprigten Grundhaltung, die
heute zum Kernbestand jeder professionellen Dienstleistung
gehort. Wahrnehmung, Achtung, Anerkennung und Wertschat-
zung des Gegeniibers als Person ist die Voraussetzung, um
iiberhaupt eine hilfreiche Beziehung aufbauen zu kénnen.

2 Orientierung an den Erfahrungen und Bediirfnissen
der Menschen

Qualitit hat sehr viel damit zu tun, inwieweit die Dienstleis-
tung den Bediirfnissen der Adressaten entspricht, fiir die sie
erbracht werden soll. Je differenzierter die Kenntnisse iiber
den Sozialraum, die unterschiedlichen Lebenswelten und Mi-
lieustrukturen sind, je niher man den Menschen, ihren Noten,
Bediirfnissen, Ressourcen und Lebensperspektiven ist, desto
differenzierter und passgenauer lassen sich die Angebote und
Dienste caritativen Handelns im Blick auf die Adressatengrup-
pen entwickeln und gestalten. Dieser Blickwinkel ist fiir die
Wiedergewinnung der Anschlussfahigkeit von Kirche unver-
zichtbar. Die konkreten Kriterien lassen sich jedoch erst an-
hand der Analyseergebnisse konkretisieren.

3 Fachliche Standards

Fachliche Standards definieren die Merkmale sach- und fachge-

rechter Unterstiitzung aus professioneller Perspektive. Aus der

Vielzahl diskutierter Kriterien erscheinen folgende iibergrei-

fende Merkmale fiir das diakonische Handeln im pastoralen

Raum von besonderer Bedeutung zu sein: Dienstleistungen/

Unterstiitzungsangebote sollten

» moglichst friihzeitig, also eher priventiv als rehabilitativ,
eher ambulant als stationér ansetzen

» moglichst niedrigschwellig gestaltet sein und den Menschen
einen einfachen Zugang ermoglichen

P ressourcenorientiert im Blick auf die Hilfesuchenden vorge-
hen, auf die Krifte und Kompetenzen der Person/ des Sys-
tems setzen und diese stirken (Empowerment)
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zielorientiert und ressourcenschonend im Blick auf den
Dienstleister vorgehen, einem losungsorientierten Ansatz
folgen

moglichst frithzeitig unterschiedliche (Fach-)Perspektiven
einholen und integrieren, also fachiibergreifend gestaltet
sein

als Baustein eines Gesamtsystems konzipiert sein, das eine
optimale Gestaltung von Kooperationen und Ubergingen
gestattet und die Nachhaltigkeit der Hilfe gewihrleistet

Eine zielgerichtete und regelméBige Fort- und Weiterbildung

der hauptamtlichen und chrenamtlichen Akteure sollte auf je-
den Fall gewihrleistet sein. Die Qualitit der Arbeit muss regel-

miBig tiberpriift werden.

B. Leitfragen zur Umsetzung

|

Was geschieht bislang bereits in der Kirche vor Ort, in der
verbandlichen Caritas ebenso wie in den Pfarreien, Verbén-
den und Vereinen fiir und mit Menschen, die dort um Hilfe
nachfragen? Was tun andere, z. B. die evangelische Kirche
bzw. die Kommune bzw. der Landkreis? Es geht um den
Blick auf die gesamte Infrastruktur.

Passen unsere Angebote und die anderer Tréger auf die so-
ziale Situation vor Ort? Auf welche Bediirfnisse antworten
diese Angebote, auf welche nicht? Wie werden diese Ange-
bote im Einzelnen angenommen?

Was wollen wir zukiinftig fiir wen in welchem Ausmal tun,
und wen wollen wir einbeziehen? Wie gewichten wir, und
was lassen wir weg?

Wie konnen wir zukiinftig besser unser diakonisches Han-
deln mit unserer Botschaft verkniipfen, um wieder besser
Anschluss zu finden an die Menschen, an ihre Sprache, ihre
Erfahrungen und Bediirfnisse? Was soll unser Alleinstel-
lungsmerkmal sein?

Wie wollen wir zukiinftig die kontinuierliche Weiterent-
wicklung unseres pastoralen Handelns organisieren und da-
bei die Menschen in ihren jeweiligen Lebenswelten mitein-
bezichen? Was konnen wir tun, damit die Menschen selbst
zu Akteuren, zu diakonal Handelnden und damit zu Mitge-
staltenden der Seelsorge werden?

Wie wollen wir zukiinftig die Qualitét pastoralen Handelns
sicherstellen? Welche Qualitétskriterien (Standards) sollen
gelten? Wie tliberpriifen wir sie?

PRODUKTE, PROJEKTE UND MASSNAHMEN
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9. St_mktui'en und Prozesse

Die Kirche vor Ort, die
sich als Heilsbringer
fiir die Welt versteht,
organisiert sich als

lebendiges Netzwerk

10 Zum Zusammenspiel der Dien-
ste und Gaben vgl. LG 7.

Um unter den gegebenen Bedingungen das diakonische Han-
deln im Seelsorgebereich oder der Pfarrei planen, organisieren,
koordinieren, umsetzen und in regelméBigen Abstinden {iber-
pritfen zu konnen, bedarf es einer angemessenen transparenten
Aufbauorganisation und einer funktionsfdhigen und verbind-
lichen Ablauforganisation. Thre Festlegung und Beschreibung,
also die Antwort auf die Frage: ,,Wie organisieren wir uns und
unsere Prozesse im Bereich der Caritas?*, sind ein wesentlicher
Bestandteil der pastoralen Konzeption.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort, die sich als Heilsbringer fiir die Welt ver-
steht, organisiert sich als lebendiges Netzwerk lose und fester
verbundener Systeme (,,Kirchorte®, kirchliche Organisationen,
Dienste, Einrichtungen, Gruppen, Projekte ...), die Menschen
in unterschiedlichsten Lebenssituationen einen Raum bzw. eine
Gelegenheit bieten, Kirche zu erfahren, ihren Glauben zu fin-
den, zu leben und weiterzuentwickeln.!

A. Inhaltliche Orientierung

Vorbemerkung

Die vorliegende Orientierung kann nur zentrale Strukturen und
Kernprozesse eines Netzwerks Caritas im pastoralen Raum be-
schreiben. Sie sind an die Bedingungen vor Ort anzupassen und
um ortsspezifische Vereinbarungen zu erweitern.

Zwei Bausteine stehen im Zentrum der Uberlegungen: der
., Runde Tisch*, die Konferenz aller kirchlich-caritativen Sys-
teme (Organisationen, Dienste, Einrichtungen, Gruppen, Pro-
jekte) im pastoralen Raum, und das , Freiwilligenzentrum®, die
Anlauf-, Organisations- und Koordinationsstelle zur Gewin-
nung, Begleitung und Qualifizierung ehrenamtlichen Engage-
ments. Die Anfiihrungszeichen bedeuten, dass es sich um Ar-
beitstitel handelt, mit denen vor Ort flexibel umgegangen wer-
den kann.

,Runder Tisch“ (Caritaskonferenz)

1 Bedeutung

Der ,,Runde Tisch®, die Caritaskonferenz im pastoralen Raum,
ist ein Instrument, um caritatives Handeln am Ort zu sichten
und zu initiieren, zu planen und zu steuern, zu entwickeln und
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7u qualifizieren. Die Einrichtung des ,,Runden Tischs“ liefert
somit einen wichtigen Beitrag, um die diakonische Sendung
der Kirche vor Ort zum Ausdruck zu bringen.!' Die Konferenz
repriasentiert die karitative Grundfunktion der Kirche vor Ort
und bildet das Netz aller caritativen Akteure ab. Sie betrachtet
den pastoralen Raum aus der caritativen Perspektive. Zugleich
trigt sie Sorge, dass die Caritas mit den Grundfunktionen der
Verkiindigung und der Liturgie in einem Verhéltnis gegenseiti-
ger Durchdringung bleibt. Zentrale Aufgabe sind die Entwick-
lung, Profilierung, Steuerung und Qualifizierung des Netzwerks
Caritas im pastoralen Raum, dem Biindnis aller haupt- und
ehrenamtlichen sozialen Dienste und Akteure im Seelsorgebe-
reich.

2 Konstituierung

Die Initiative zur Griindung des ,,Runden Tischs* kann vom
Pfarrgemeinderat, von der Pfarrverbandskonferenz, den haupt-
amtlich Verantwortlichen in Pastoral und Caritas, aber auch
von Initiativen, Projekten oder Gruppen ausgehen, die ein Inte-
resse an einer engeren Kooperation caritativer Dienste vor Ort
haben. Formal sind fiir die Einberufung diejenigen zustindig,
die Verantwortung fiir den pastoralen Raum tragen (Pfarrer,
Pfarrgemeinderat/Pfarrverbandskonferenz). ,Runde Tische®
konnen nicht nur auf der Ebene des Seelsorgebereichs angesie-
delt sein. Es kann sinnvoll sein, die Konferenz stattdessen auf
Stadtteil- oder Ortsebene, am ,,Kirchort*, oder in besonderen
Fillen auf kommunaler Ebene anzusiedeln.

3 Teilnehmende

Der ,,Runde Tisch® wird getragen von den daran beteiligten,
mehr oder weniger unabhingigen kirchlichen Systemen in ca-
ritativer Funktion (Organisationen, Einrichtungen, Dienste,
Gruppen). Die Teilnahme am ,,Runden Tisch* ist grundsatzlich
fiir alle kirchlich-caritativen Systeme moglich und erwiinscht.
Die Reprisentanten sollten seitens der Organisation, die sie
vertreten, beauftragt sein (Delegation). Géste aus nicht kirch-
lichen Bereichen konnen eingeladen werden. Die wesentlichen
Teilnehmergruppen sind verantwortliche und delegierte ehren-
und hauptamtliche Mitarbeiter der beteiligten Pfarreien bzw.
des Seelsorgebereichs oder Dekanats sowie ehren- und haupt-
amtliche Mitarbeiter der Angebote und Einrichtungen der or-
ganisierten Caritas einschlieflich der Fachverbdnde, Orden und
anderen katholischen Tréger.

4 Aufgaben

Die zentrale Aufgabe des ,,Runden Tischs* besteht darin, ausge-
hend von der Analyse (Bestandsaufnahme) der sozialen Wirk-
lichkeit, in den zum Seelsorgebereich/Dekanat gehorigen Sozi-

Die FEinrichring des
L Runden Tischs® liefert

einen wichtigen Beltrag,

wm die diagkonizche

Sendung der Kirche

var Ort zum Ausdruck

cu bringen

11 Vgl Die deutschen Bischofe,

Der pastorale Dienst in der Pfarrge-

meinde, 1995, 11 1.6.
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alriumen — unter Wahrung der Interessen der Teilsysteme - die
gesamte Arbeit der Caritas vor Ort zu planen, Verdnderungen
anzustoBen und weiterfilhrende Initiativen zu entwickeln, de-
ren Umsetzung subsididr zu organisieren und zu koordinieren
sowie deren Ergebnisse und Wirkungen zu iiberpriifen und in
die weitere Planung und Entwicklung einzuspeisen. '

Die Akteure und Systeme des caritativen Engagements im
Seelsorgebereich/Dekanat entwickeln auf diesem Weg cine
neue Kultur der Zusammenarbeit auf der Grundlage einer ver-
bindlichen Kooperation (Kontraktmanagement). Dadurch wird
die Arbeit der Caritas vor Ort effektiver und effizienter. Darii-
ber hinaus wird die Zusammengehorigkeit des caritativen En-
gagements der Kirche fiir die Menschen und die Offentlichkeit
sichtbar und erfahrbar.

Aufgaben des ,,Runden Tischs* sind im Einzelnen:

» Bestandsaufnahme der sozialen Situation und Versorgung,
der Infrastruktur, in den jeweiligen Sozialrdumen des Seel-
sorgebereichs bzw. Dekanats im Sinne einer Bedarfs- und
Bestandsanalyse

» Aufbau eines Informationssystems zu aktuellen politischen,
sozialen und kirchlichen Entwicklungen

» Beschiftigung mit Fachthemen und ihrer Bedeutung fiir die
Praxis der Caritasarbeit, z. B. ,,Sinus-Milieus®

» Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fiir die verant-
wortlichen Akteure und Gremien in den beteiligten Organi-
sationen

» Erarbeitung gemeinsamer fachlicher und politischer Positi-
onen (Lobbyarbeit)

» Abstimmung und Vernetzung bestchender Angebote und
Dienstleistungsprozesse

» (Weiter-)Entwicklung von gemeinsamen Angeboten und
Projekten

» Aufbau eines Pools gemeinsam genutzter Ressourcen, wie
Kontakte, Fachwissen, Riume, Finanzmittel

» Einsatz und Verteilung der fiir die gemeinsame Arbeit zur
Verfiigung stehenden und der akquirierten Ressourcen

» Abstimmung der externen Kommunikation (Offentlich-
keitsarbeit, AuBendarstellung)

» Abstimmung des Engagements in iibergreifenden Vernet-
zungsstrukturen, z. B. in kommunalen oder iiberregionalen
Facharbeitskreisen

» Ausbalancieren von Interessenunterschieden und Konflikt-
management

Von zentraler Bedeutung ist die Riickbindung der Aktivititen

und Beschliisse des ,,Runden Tischs* in den pastoralen Zusam-

menhang des Seelsorgebereichs / der Pfarrei und an die jeweili-
ge Ursprungsorganisation und deren Verantwortliche.
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5 Aufbau

Der ,,Runde Tisch* sollte sich als Plenum, in dem alle Kirchlich-
caritativen Organisationen, Dienste, Gruppen u. a. im pastora-
len Raum vertreten sind, auf die wesentlichen, strategischen,
langfristigen und das gesamte Netzwerk betreffenden Themen
und Entscheidungsfragen konzentrieren. Sinnvoll sind — abhén-
gig von den zu bearbeitenden Themen — zwei bis sechs Treffen
pro Jahr, die allerdings entsprechend gut vorzubereiten und zu
moderieren sind, damit die Gruppe arbeitsfihig ist.

Um dies zu gewihrleisten, den Informationsfluss zu sichern und
in der Zwischenzeit anfallende operative und koordinierende
Aufgaben im Netzwerk angehen zu konnen, bedarf es einer
Steuergruppe von maximal vier Personen oder einer verant-
wortlichen Person zur Koordination des ,,Runden Tischs*. Sie
arbeitet im Auftrag des Plenums und ist diesem gegeniiber re-
chenschaftspflichtig. Aufgaben und Kompetenzen, z. B. auch die
Frage der AuB3envertretung. sind seitens des Plenums festzule-
gen und zu kontraktieren. Die Steuergruppe/Koordination re-
krutiert sich aus den delegierten Teilnehmenden des Plenums.
Ihre Besetzung rotiert etwa ein- oder zweijdhrlich.

Kleine, punktuell oder dauerhaft eingerichtete Arbeitsgruppen
oder Projektteams sind fiir die Erarbeitung von Inhalten (z. B.
Erstellung von Analysen, Entwicklung von Projekten) sowie
deren konkrete Umsetzung verantwortlich. Auch sie werden
vom Plenum beauftragt und sind ihm gegeniiber rechenschafts-
pflichtig.

6 Umsetzung von Arbeitsergebnissen

Die Umsetzung der Beschliisse des ,,Runden Tischs* erfolgt in-
nerhalb der beteiligten Organisationen, Dienste und Einrich-
tungen oder aber in Form operativer, prozessbezogener Ko-
operationen bzw. in Kooperationsprojekten. Hier konnen auch
weitere nicht kirchliche Akteure und Kooperationspartner mit-
einbezogen werden, sofern sie fiir die Bewiltigung einer der an-
stehenden Aufgaben einen Beitrag leisten konnen. Fortschrit-
te oder Probleme in der Umsetzung werden an den ,,Runden
Tisch* ebenso riickgebunden wie die erzielten Ergebnisse und
Wirkungen.

7 Externe Unterstiitzung und Begleitung

Die Komplexitidt und die Dynamik von Prozessen in einem
Netzwerk dieser Groienordnung konnen eine externe Beglei-
tung erforderlich machen. Diese kann punktuell oder dauerhaft
durch den Fachdienst Gemeindecaritas gewéhrleistet werden in
Form von Unterstiitzung bei der

- Zusammenfiithrung und Kontraktierung der beteiligten Sys-

teme
- Entwicklung eines angemessenen Informationssystems

STRUKTUREN UND PROZESSE
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Das dickonische

Handeln in der Kirche

ist gekennzeichnet durch
das Zusanunenwirken
haupi- und ehrenamilicher
Akteure auf der Basis des

Evangeliums

— Analyse der sozialen Wirklichkeit

- Vorbereitung von Entscheidungen

— Planung caritativer Aktionen, Projekte und Dienste

— Organisation und Koordination operativer Kooperationen
— Kommunikation nach auB3en, z. B. Kommune, Landkreis etc.
— Reflexion und Evaluation der Ergebnisse und Prozesse

,Freiwilligenzentrum/Freiwilligenagentur® (Anlauf-,
Organisations- und Koordinationsstelle fir ehrenamt-
liches Engagement)

1 Bedeutung ehrenamtlichen Engagenients

Diakonisches Handeln ist als eine Grundfunktion von Kirche
eine zentrale Herausforderung fiir jede christliche Gemein-
schaft, die als ek-klesia herausgerufen ist in die Nachfolge
Christi. Sie lisst sich nicht einfach an die verbandlich organi-
sierte Caritas delegieren. Umgekehrt kann die verbandlich or-
ganisierte Caritas diesen Teil kirchlichen Handelns nicht fiir
sich allein reklamieren. Das diakonische Handeln in der Kirche
ist gekennzeichnet durch das Zusammenwirken haupt- und eh-
renamtlicher Akteure auf der Basis des Evangeliums. Dies ist
ihr Alleinstellungsmerkmal. Caritas ist ohne die Vielzahl frei-
williger Initiativen, ehrenamtlicher Gruppen, die unentgeltliche
Mitarbeit in Gremien und Ausschiissen etc. nicht denkbar und
auf Dauer als solche nicht tiberlebensfihig.

2 Angemessene Rahmenbedingungen

Auf dem Hintergrund des veréinderten Selbstverstindnisses der
Menschen, die in der (post-)modernen Gesellschaft ehrenamt-
lich titig sind, braucht es mittel- und langfristig angemessene
Rahmenbedingungen, um die Zukunftstihigkeit der Caritasar-
beit zu sichern. Es muss gewiihrleistet sein, dass die freiwillig
Titigen in angemessener Weise an Planung und Entscheidung
beteiligt und fiir ihre Arbeit spirituell bzw. fachlich zugeriistet
werden. Ehrenamtliche sind in ihrer Selbstbestimmung und ih-
ren Grenzen zu achten, und ihr Engagement ist aktiv wertzu-
schitzen.

Als Konsequenz des verdnderten Selbstversténdnisses ist Frei-
willigenarbeit im pastoralen Raum, also Aufbau, Organisation,
Qualifizierung und Begleitung ehrenamtlicher Arbeit, als eine
zentrale Fiithrungs- und Leitungsaufgabe zu verstehen und an-
zunehmen, die einer professionellen Ausgestaltung bedarf.

3 Kontaktaufnahme

Im caritativen Netzwerk des pastoralen Raumes sollte es nach
Moglichkeit eine im Bewusstsein der Offentlichkeit verankerte
Anlauf-, Organisations- bzw. Koordinationsstelle fiir ehrenamt-
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liches Engagement geben, die nach den Prinzipien einer Frei-
willigenagentur arbeitet. Diese Stelle ist eng mit den caritativen
Diensten und Projekten an den unterschiedlichen Kirchorten
vernetzt. Sie verfiigt iiber aktuelle Informationen, in welchen
Aufgabenfeldern Ehrenamtliche verantwortlich mitarbeiten
konnen (Bedarf) und welche Kompetenzen, Féahigkeiten und
zeitlichen Ressourcen sie dafiir jeweils mitbringen miissen. Die
Erstellung eines Anforderungsprofils ist hier notwedig. Selbst-
verstdndlich wird die Agentur auch fiir die Mitarbeit in carita-
tiven Diensten und Projekten werben und aktiv auf mégliche
Interessierte zugehen im Sinne der Akquise.

4 Erstgesprach und Kontrakt

Geschulte Mitarbeiter fithren mit den potenziellen Ehrenamt-
lichen ein kldrendes Erstgesprach. Sie erfragen ihre jeweiligen
Vorstellungen und Interessen, ihre Fahigkeiten und ihre zeitli-
chen Moglichkeiten. Sie priifen die vorliegenden Aufgabenpro-
file und vermitteln sie schlielich an die Verantwortlichen fiir
das jeweilige Aufgabenfeld weiter, fiir das sich die Kandidaten
ndher interessieren.

Die Verantwortlichen der ,,Einsatzstelle* treffen mit den Inter-
essenten eine verbindliche Vereinbarungen (Kontrakt) iiber die
weiteren Schritte, wie z. B. die Méglichkeit, zunéchst zu hospi-
tieren, die Einfiihrung in die Aufgabe, die Teilnahme an einem
Qualifizierungsangebot, die genauen Bedingungen des Enga-
gements, der zeitliche Einsatz, Einsatzort und die Dauer des
Engagements, Leistungen des Trégers wie Versicherungsschutz,
Kostenerstattung und die weitere Begleitung.

5 Erfahrungsaustausch, Reflexion und
Wertschatzung

Ehrenamtliche erfahren im weiteren Verlauf ihrer Tétigkeit
eine kontinuierliche Unterstiitzung und Begleitung durch kom-
petente Ansprechpartner. Bei Bedarf, insbesondere in Krisen-
und Konfliktsituationen, stehen die hauptamtlichen Akteure
des Caritasnetzwerkes wie z. B. Mitarbeitende bestehender
Freiwilligenzentren oder des Fachdienstes Gemeindecaritas
und auch die Hauptamtlichen des Pastoralteams als Kontakt-
personen zum Klarungsgesprich zur Verfiigung.

RegelmiBig Fortbildungen und spirituelle Angebote bieten die
Maoglichkeit, die eigenen Kompetenzen schrittweise zu erwei-
tern und den eigenen Glauben zu vertiefen. Dariiber hinaus
werden fiir die fachliche Reflexion der Arbeit Kommunikati-
onsriume zum selbst organisierten Erfahrungsaustausch be-
reitgestellt.

Mindestens einmal im Jahr sollte das ehrenamtliche Engage-
ment durch ein gemeinsames Fest eine bewusste Anerkennung
und Wertschitzung erfahren.
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B. Leitfragen zur Umsetzung

>

>
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Wer ist im Pastoralteam verantwortlich fiir Caritasfragen im
Seelsorgebereich?

Wie ist die Caritasarbeit im Seelsorgebereich/Dekanat ge-
genwirtig strukturell-organisatorisch aufgestellt (beteiligte
Systeme, bestehende Kooperationen etc.)?

Wie sind Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Beteiligten auf operativer Ebene und auf
Steuerungsebene geregelt?

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit mit dem ortlichen
Caritasverband/Fachdienst Gemeindecaritas, den caritativen
Fachverbinden und anderen sozialen Trdgern?

Gibt es bereits einen ,,Runden Tisch“? Auf welcher Ebe-
ne ist er angesiedelt? Wie ist er zusammengesetzt? Welche
Funktion hat er? Wie sind die Prozesse geregelt?

Wie wollen wir uns zukiinftig als Caritasnetzwerk organi-
sieren, welche Strukturen brauchen wir, um Steuerung und
Innovation im Netzwerk zu ermoglichen?

Wie wollen wir zukiinftig die Kooperation gestalten im Blick
auf Informationsfluss, interne und externe Kommunikation
(Marketing), Organisationssteuerung (Planung, Entschei-
dung und Controlling), Krisen- und Konfliktmanagement,
Qualititssicherung, Innovation und Lernen?

Wie konnen dabei die Reprisentanz und der Einbezug frei-
er sozialer Initiativen und Gruppen bzw. generell der ehren-
amtlich Tétigen in der Caritas sichergestellt werden?



Dieses Kapitel widmet sich der Frage, wer zukiinftig angesichts

der verinderten Rahmenbedingungen Aufgaben und Dienste
im Feld der diakonischen Pastoral/Caritas libernehmen kann
bzw. soll. Diese Fragestellung bezieht sich sowohl auf die kon-
kreten operativen Dienste als auch auf deren Organisation und
Steuerung und ihre Weiterentwicklung. Denn gesellschaftlicher
Wandel, Differenzierung der Lebenswelten, zuriickgehende
personelle und finanzielle Ressourcen und auch die Flexibili-
sierung von Strukturen und Prozessen betreffen die pastorale
Arbeit im Kern. Es ist darauf zu achten, dass an dieser Stel-
le sowohl hauptamtlich als auch ehrenamtlich tétige Personen,
Gruppen und Gremien und ihre Funktionen in den Blick zu
nehmen sind.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort 14dt alle Christen dazu ein, sich aktiv mit
ihren Charismen, ihren jeweiligen Kompetenzen und Ressour-
cen, in das Leben und Handeln der Kirche vor Ort einzubrin-
gen, diese im Sinne des Zweiten Vatikanischen Konzils mitzu-
gestalten (LG 4;12). Nach dem Recht der katholischen Kir-
che sind alle Christglaubigen, vor den Unterscheidungen nach
Stand und Amt, durch Taufe und Firmung von Gott zum Apos-
tolat bestimmt, d. h. zum vollméchtigen Wirken daran, dass das
Evangelium iiberall und von allen erkannt wird (vgl. CIC 225).
Dies ist gerade vor dem Hintergrund des personellen Ressour-
cenmangels von grofler Bedeutung.

A. Inhaltliche Orientierung

Haupt- und Ehrenamt auf Augenhdhe

Akteure der ,,Caritas im pastoralen Raum” sind alle Personen,
die ehren- oder hauptamtlich caritativ im Seelsorgebereich titig
sind. Dies umfasst sowohl die Hauptamtlichen des Pastoralteams
und die Ehrenamtlichen, die in der Gemeinde arbeiten, als auch
die hauptamtlichen Mitarbeiter der sozialen Angebote und Ein-
richtungen und deren Ehrenamtliche im Seelsorgebereich.

Wichtig ist dabei, wahrzunehmen und in der Praxis zu beriick-
sichtigen, dass sich das Selbstverstindnis freiwillig bzw. ehren-
amtlich Tétiger sehr stark verdndert hat. Es gilt Abschied zu
nehmen von der Vorstellung, dass es ein ,,genetisch kodiertes*

Die Kirche vor Ort lids
alle Christen dazu ein, sich
akiiv mit ihvenn Charismen,

ihren jeweiligen
Kompetenzen und

Ressourcen, einzubringen
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Fs muss erkennbar
sein, dass Fhrenamt
nichi , Ersatz", sondern
subsianzieller Teil

feirchiichen Handelns ist
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oder familiir tradiertes Pflichtgefiihl gibt, das automatisch zu
ehrenamtlichem Engagement in der Kirche fiihrt. Ehrenamt-
liche T#tigkeit muss menschlich, inhaltlich und organisatorisch
so gestaltet sein, dass sie auf dem Markt der Moglichkeiten her-
vorsticht und fiir die Menschen von heute attraktiv ist. Wert-
schitzung und Anerkennung in Wort und Tat sind unabding-
bare Basisvoraussetzungen. Es muss erkennbar sein, dass Eh-
renamt nicht ,,Ersatz®, sondern substanzieller Teil kirchlichen
Handelns ist.

Das Engagement ist vom Inhalt, Umfang und von der Dauer
her iiberschaubar zu gestalten, die Tétigkeit projekthaft zu or-
ganisieren. Die strukturelle Passung von Tatigkeit, personlicher
Lebenssituation und organisatorischen Anforderungen muss
im Vorfeld geklart und sichergestellt werden. Ziele, Aufgaben
und Vorgehensweisen konnen weder einseitig vorgegeben noch
grundsitzlich freigestellt werden: Ehrenamtliche erwarten Par-
tizipation und Mitbestimmung, also einen Aushandlungspro-
zess, in dem der Handlungsrahmen (und damit auch der Hand-
lungsspielraum) definiert, kontraktiert und einer gemeinsamen
Uberpriifung zuginglich gemacht wird. Der weitere Prozess
und seine Steuerung liegen dann in der Hand der damit betrau-
ten Person(en). Qualifikation und Begleitung gehdren zu den
wichtigsten und entscheidenden Rahmenbedingungen, die si-
chergestellt sein miissen, wenn freiwilliges Engagement in der
Kirche auf Dauer attraktiv bleiben soll.

Eine solche Kulturverdnderung ist nur denkbar, wenn die Ver-
antwortlichen in den beteiligten Organisationen Freiwilligen-
arbeit, also Gewinnung, Einsatz, Betreuung und Pflege Ehren-
amtlicher, als Fithrungs- und Leitungsaufgabe begreifen und
dies in der Praxis mit entsprechendem Engagement betreiben.

Verantwortung fiir Vernetzung und geistliche
Ausrichtung

Besondere Verantwortung tragen der leitende Pfarrer und die
Gremien, die fiir die Vernetzung (Kooperation) und die Ent-
wicklung (Ausrichtung) der ,,Caritas im pastoralen Raum®, das
Zusammenwirken aller Dienste und Akteure in der Kirche vor
Ort, sowie die spirituelle Begleitung der caritativ Tdtigen ver-
antwortlich sind. Pfarrer und Pfarrgemeinderat konnen diese
Aufgabe in Teilen, niemals aber in Génze an Mitarbeiter im
Pastoralteam bzw. Arbeitsgruppen oder Ortsausschiisse dele-
gieren.

Die Benennung eines festen Ansprechpartners als Caritasbe-
auftragter fiir den Seelsorgebereich oder fiir die Pfarrei sollte
iiberall erfolgen. Er vertritt das Thema der diakonischen Pas-
toral als Anwalt im Pastoralteam und steht als Ansprechpart-
ner fiir Organisationen, Einrichtungen, Dienste, Initiativen und
Gruppen im pastoralen Raum zur Verfiigung,



Verantwortung fir Steuerung und Entwicklung

Die Mitglieder des ,,Runden Tischs®“, so wie oben unter ,,Struk-
turen und Prozesse* beschrieben, tragen die Verantwortung fiir
die Steuerung und Weiterentwicklung der Caritas im pastora-
len Raum, u. U. auch auf kommunaler Ebene. Das Plenum ent-
scheidet iiber grundlegende strategische Fragesteliungen, iiber
Zielsetzungen und Entwicklungsperspektiven im Gesamtsys-
tem.

Verantwortung fiir das Zusammenwirken im konkreten
operativen Tun

Die Verantwortung fiir das konkrete Handeln und fiir das prak-
tische Zusammenwirken liegt in der Hand der Akteure in den
Einrichtungen, Diensten, Projekten und Initiativen. Alle Ak-
tiven sind untereinander vernetzt und kénnen gegenseitig auf
Angebote, Hilfeleistungen und Unterstiitzung zuriickgreifen.
Die Adressaten der ,,Caritas im pastoralen Raum* finden in
allen Kreisen, Angeboten und Einrichtungen des Seelsorgebe-
reiches kompetente Ansprechpartner, die umfassend und iiber-
greifend informieren bzw. fiir eine Weitervermittlung sorgen.

Alle Aktiver sind

nriereinander verners!

Die Aufgabenbereiche von haupt- und ehrenamitlich caritativ
Titigen sind beschrieben und verfolgen gemeinsame Ziele im
Sinne der Nachfolge und Blickrichtung Jesu Christi.

Verantwortung fiir die externe Begleitung

Bei Bedarf konnen eine externe Begleitung und Unterstiitzung
der Netzwerkarbeit punktuell oder auch dauerhaft hilfreich
sein. Dies gilt insbesondere in der Startphase, in Krisenphasen
oder wenn es um Weiterentwicklung und Neuorientierung geht.
Prozessberatung bietet dabei die Ditdzesanstelle fiir pastorale
Begleitung an. Die Mitarbeiter der Gemeindecaritas stehen fiir
Fachberatung, Moderation und Qualifizierungsmafnahmen zur
Verfiigung.

B. Leitfragen zur Umsetzung

» Wer sind bis dato die haupt- und ehrenamtlichen Akteure
im Bereich des diakonischen Handelns? Wie sind Verant-
wortung, Aufgaben und Befugnisse geregelt? Welche (Fi-
higkeits-)Kompetenzen bringen die Beteiligten mit? Wie
stark ist die Motivation der Mitarbeiter?

> Wie gestaltet sich das Miteinander von haupt- und ehren-
amtlichen Akteuren hinsichtlich der Akzeptanz, Beriih-
rungspunkte, Zusammenarbeit, Rollen und Aufgaben?

» In welchem MaBe sind die einzelnen Dienste und Akteure
in Informations-, Kommunikations-, Steuerungs- und Ent-
wicklungsprozesse eingebunden?
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Gibt es einen Caritasverantwortlichen im Pastoralteam
(bzw. in den Pastoralteams), und welche Funktion hat er?
Inwieweit ist der Pfarrgemeinderat mit Caritasthemen be-
fasst?

Gibt es einen ,,Runden Tisch“? Wenn er eingerichtet wer-
den soll: Auf welcher Ebene ist er angesiedelt? Wie ist er
zusammengesetzt? Wie ist die Vertretung der ehrenamtli-
chen Caritasgruppen, wie beispielsweise der Besuchsdiens-
te, Sammelgruppen und anderer kirchlicher Initiativen gere-
gelt?

Welche Funktionen, Rollen, Aufgaben und Befugnisse sol-
len zukiinftig haupt- und ehrenamtliche Akteure in der Ca-
ritasarbeit haben? Welche Kompetenzprofile sind komple-
mentir dazu gefordert?

Wie wollen wir die Kultur der Zusammenarbeit zwischen
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern in Zukunft gestal-
ten?

Wie (Wozu) werden die haupt- und ehrenamtlichen Mitar-
beiter im Blick auf die Kooperation motiviert, qualifiziert
und begleitet?

Wie konnen sie zukiinftig besser in Informations-, Kommu-
nikations-, Steuerungs- und Entwicklungsprozesse einge-
bunden werden?



Kommunikation und Kooperation

in der Vernetzung im Seelsorge-
-' .bereich und in der Pfarrei

Die Gestaltung der internen und externen Kommunikation,
der Bezichungen nach innen und auBen, ist fiir das Zusam-
menwachsen der Kirche vor Ort und die Wiedergewinnung der
Anschlussfihigkeit an die Menschen von zentraler Bedeutung.
Sich hierbei auf gemeinsame Grundlagen, Gestaltungsprinzipi-
en und Vorgehensweisen zu verstdndigen und diese als gemein-
same Handlungsgrundlage verbindlich zu vereinbaren ist der
Sinn dieses Abschnitts.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort ist geprégt durch eine lebendige Kommuni-
kation ihrer Glieder untereinander und mit ithrer Umwelt. Sie
gestaltet Begegnung und Zusammenwirken aus einer christ-
lich-humanitdren Grundhaltung heraus. Die Achtung der Wiir-
de des Menschen als Person und Ebenbild Gottes und die Be-
gegnung in wechselseitiger Anerkennung und Wertschéitzung
der , Wiirde und ... Freiheit der Kinder Gottes* (LG 9) zeigen
sich konkret erfahrbar in der Art und Weise des Umgangs mit-
einander und mit der umgebenden Welt.

A. Inhaltliche Orientierung

Kernmerkmale

Basis einer guten Kooperation ist die Schaffung einer trans-
parenten, vertrauensvollen Kontakt-, Kommunikations- und
Beziehungsebene (Compliance). Netzwerke kénnen dann gut
funktionieren, wenn sich die Teilsysteme und Akteure in Wert-
schéatzung und gegenseitigem Respekt begegnen, ihre Grenzen
und ihre Autonomie achten und an Wachstum und Entwicklung
des Ganzen und seiner Teile interessiert sind. Es gilt daher eine
Kultur der Zusammenarbeit zu entwickeln und auszubauen, die
von einer christlich-humanitidren Grundhaltung geprigt ist, auf
der sich alle caritativen Akteure auf Augenhohe bewegen. Die
Art und Weise, wie sich die Systeme und Akteure im ,,Caritas-
netz“ untereinander begegnen und nach aufen hin 6ffnen, wird
von den Menschen in der Umwelt sehr deutlich wahrgenom-
men. Das auf diese Weise entstechende Image ist ganz entschei-
dend dafiir, ob die Kirche diec Menschen von heute fiir die Fro-
he Botschaft gewinnen kann.
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gemeinsamie Vision

die Wiedererkenniing
des ortlichen Caritas-

Netzwerkes

Binnenkomniunikation

Voraussetzungen und Instrumente

Voraussetzungen einer guten internen und externen Kommu-
nikation sind eine gemeinsame Vision, verbindlich vereinbarte
Ziele und bedarfsgerechte, attraktive Angebote. Hinzu kommt
eine transparente Kooperation, die man der Offentlichkeit und
moglichen Kooperationspartnern vermitteln will, auch um das
Bild von der Kirche vor Ort aktiv mitzugestalten. Wichtig ist
dabei auch eine Analyse der ,,blinden Flecken®, moglicher Dis-
krepanzen von Selbst- und Fremdbild in der Wahrnehmung,.
Hierauf bezogen miissen dann die Instrumente des Marketings,
der Offentlichkeitsarbeit und des Fundraisings ausgewihlt, ge-
staltet und eingesetzt werden. Insbesondere der elektronischen
Medienarbeit kommt dabei eine immer grofere Bedeutung
zu. Zielsetzung miisste sein, zu einheitlichen Gestaltungsprin-
zipien, einem ,,Corporate Design® (z. B. einem gemeinsamen
Logo), zu kommen, um den Wiedererkennungswert des Ortli-
chen Caritas-Netzwerkes im Seelsorgebereich sicherzustellen.
Sowohl fiir die Kommunikation nach auen als auch fiir das
Innenverhiltnis unter den kirchlich-caritativen Akteuren ist es
sinnvoll, iiber eine sozial-caritative Landkarte des Seelsorgebe-
reichs zu verfiigen. Diese enthilt alle ehren- und hauptamtli-
chen Angebote des Caritasbereichs — von der Kleiderkammer
bis zur Suchtberatungsstelle. Der Diézesan-Caritasverband
entwickelt dieses Instrument und stellt es zur Verfiigung. Durch
eine Datenbank im Internet kann sie im Seelsorgebereich selbst
aktualisiert und auch {iber das Internet eingesehen werden.
Organisationsinstrument der internen und externen Kommu-
nikation und Kooperation ist der ,Runde Tisch* (vgl. Kap. 5.
Strukturen und Prozesse). Unter Umstdnden kann ein ., Offent-
lichkeitsausschuss* sinnvoll sein, um die entsprechenden Vor-
lagen zu entwerfen und die Einrichtungen und Initiativen bei
ihrer Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen.

Interne Kommunikation

Eine angemessene Binnenkommunikation ist fiir das Gelingen
der Kooperation im Netzwerk Caritas unabdingbar. Es geht da-
bei zundichst um zeitnahe, transparente Information, Abstim-
mung und Einbindung (Beteiligung) der beteiligten Systeme
(Einrichtungen, Dienste etc.) und ihrer haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeiter. Hierfiir bedarf es eines gut konzipierten und
gepflegten Informationssystems.

Dariiber hinaus gilt es die kircheninterne Offentlichkeit, beson-
ders die Mitarbeitenden, Nutzer von Angeboten und Mitglie-
der, iiber die Vorginge, die im Netzwerk geschehen, zu infor-
mieren, um Identifikation zu ermdglichen, zum Dialog anzure-
gen und zur Mitarbeit zu ermutigen.

36 KOMMUNIKATION UND KOOPERATION IN DER VERNETZUNG



Externe Kommunikation

Die Caritas im pastoralen Raum lebt von einer guten Auen-
kommunikation. Sie muss mit ithren Angeboten und Diensten
sowohl fiir Nutzer als auch fiir externe Partner (Kommune,
evangelische Kirche etc.) und eine interessierte Offentlichkeit
erkennbar prisent sein. Entscheidend ist dabei, das besonde-
re Profil, das Alleinstellungsmerkmal caritativer Angebote und
Dienste, zu verdeutlichen.

Kommunikation mit den Unterstitzungskreisen

Ein besonderes Augenmerk gilt dem Kontakt und der Pflege Kontaki und Pflege
der Beziehung zu Ehrenamtlichen und allen, die mit ihrem En- der Bezichune =i

gagement, ihrem Know-how, ihrem Einfluss oder aber mit fi- Ehrenamilichen
nanziellen und sonstigen Mitteln die Arbeit der Caritas im Seel-

sorgebereich / in der Pfarrei unterstiitzen.

Auch sie sind regelmiBig iiber das Geschehen, liber Aktionen

und Ergebnisse der Caritasarbeit zu informieren. Einladungen

zu interessanten Veranstaltungen und ausdriickliche Aktionen

der Anerkennung, z. B. ein Dankeschonfest, gehoren zum ., gu-

ten Ton* und werden erwartet. Dariiber hinaus sollte Spendern

und Unterstiitzern stets die Moglichkeit gegeben werden, die

von thnen geforderten Initiativen personlich kennen zu lernen.

Vernetzung von Caritas und Seelsorge

Vielfach sind in Krisen- und Notsituationen v. a. auch die Seel-
sorger gefragt. Dies gilt nicht nur in Extremsituationen, fiir
die es eine spezielle Notfallseelsorge gibt. Gerade dieser Zu-
sammenhang wird allerdings bislang beztiglich der Caritasar-
beit und deren beruflicher wie ehrenamtlicher Mitarbeitender
kaum beachtet. Er sollte in einem Gesamtkonzept systematisch
bedacht und fest verankert sein.

Im Zuge der Vernetzung und der Kooperation pfarrlicher und
verbandlicher Caritas sollte darauf geachtet werden, dass die
Prisenz von diakonischen Themen und caritativer Dienste in
katechetisch oder liturgisch gepréigten Kontexten nachhaltig oder liturgisch gepriigien
gepflegt und sichergestellt wird. Dies betrifft auch die Arbeits- Kontexion

Prisenz von dickonischen

Themen in katecherisch

themen des Pfarrgemeinderates.

Umgekehrt sollten Caritaseinrichtungen und -dienste die Pri-
senz von Kirche mit ihren seelsorglich-pastoralen Themen, An-
geboten und Personen in ihren Rdumen und Beziigen ermogli-
chen und aktiv betreiben.

B. Leitfragen zur Umsetzung

» Wie gehen wir in der Kirche vor Ort und speziell im ,,Netz
der Caritas“ miteinander um? Wie gehen wir mit denen um,
die nicht zu uns gehodren? Was sind die Kernelemente unse-
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rer Kommunikationskultur, und wie zeigt sie sich nach innen
und auBen?

» An welchen Werten richtet sich unsere Kommunikation
aus? Welche Haltungen prigen unser Miteinander (Trans-
parenz, Wertschitzung, Empathie)?

» Welche Regeln gelten? Wie verbindlich sind Absprachen?
Werden Beziehungen zwischen Personen bzw. Subsystemen
partnerschaftlich oder autoritdr geregelt? Verdringen wir
Unterschiede, Stress, Krisen und Konflikte, oder gehen wir
sie offensiv an?

P Wie ist das Informationssystem im Netzwerk gestaltet? Wer
erhilt von wem woriiber welche Informationen? Wie wer-
den Caritasfragen im Pfarrgemeinderat und im Pastoral-
team thematisiert und eingebracht?

» Wie verbindlich sind die Absprachen zur Zusammenarbeit
zwischen den beteiligten Systemen/Akteuren? Hier sind zu
nennen: Pastoralteam, Pfarrgemeinderat, Dienste, Initiati-
ven und Gruppen vor Ort, Einrichtungen vor Ort, Caritas-
verband, Fachdienst Gemeindecaritas, andere Fachverbén-
de.

» Welche geregelten dkumenischen und kommunalen Kon-
takte in Caritasfragen sind vorhanden?

» Verfiigen die caritativen Akteure im Seelsorgebereich tiber
eine gemeinsame Vision, die sie auch der Offentlichkeit ver-
mittein?

» Schauen wir schon iiber den sozialen Tellerrand hinaus und
nehmen auch Geschiftsleute, Handwerker, Sportvereine,
Arzte, Apotheker usw. als mogliche Partner im Sinne der
Hilfsbediirftigen in den Blick?

» Woran soll sich unsere Kommunikationskultur zukiinftig
orientieren? Welcher Vision wollen wir folgen? Woran sol-
len sich Werte und Haltungen konkret in der Kommunikati-
on zeigen?

» Wie wollen wir wahrgenommen werden? Was sollen Mitar-
beiter, Gliubige und Nicht-Gldubige von uns denken? Wie
ist unser Image?

» Wie wollen wir uns und unsere Botschaft zukiinftig glaub-
wiirdiger und professioneller darstellen, um néher an den
Menschen zu sein (Marketing)?

» Wie sollen Informationssystem und Absprachen zukiinftig
gestaltet sein, damit das Netzwerk Caritas optimal funktio-
nieren kann?
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8. Finanzierung und Beschaffung
' . der Ressourcen

Im Rahmen der pastoralen Planung wird wirtschaftliches Den-
ken und Handeln zunehmend wichtiger. Im Abschnitt Finanzen
und Ressourcen geht es um das Verhiltnis von Einnahmen und
Ausgaben, um Mittelbeschaffung und Mittelbewirtschaftung.
Es gilt, die erforderlichen Ressourcen in den Blick zu nehmen
und mit den vorhandenen bzw. den zu erwartenden abzuglei-
chen. Ggf. miissen im Anschluss zuvor formulierte Zielstellun-
gen justiert oder aber neue Wege der Mittelbeschaffung bzw.
-bewirtschaftung gegangen werden, um beides in Einklang zu
bringen. Nur so ist eine realistische pastorale Planung zu er-
warten.

Leitlinie zur Ausgestaltung

Die Kirche vor Ort muss auf absehbare Zeit mit immer we-
niger finanziellen Mitteln auskommen. Dem finanziellen Res-
sourcenmangel muss in addquater Weise Rechnung getragen
werden. Dies gilt v. a. im Blick auf Angebote und Dienste, aber
auch bezogen auf Strukturen und Prozesse sowie Aufgaben und
Zustdndigkeiten der handelnden Akteure. Zukiinftig ist starker
als bisher nach Mdoglichkeiten zu suchen, die benétigten finan-
ziellen Ressourcen selbst, also innerhalb des pastoralen Rau-
mes, zu akquirieren, gerade auch im Blick auf diakonische Pro-
jekte und MaBnahmen.

A. Inhaltliche Orientierung

Caritatives Handeln im Seelsorgebereich ist tiberhaupt nur

moglich, wenn auf entsprechende Ressourcen zuriickgegriffen

werden kann:

P finanzielle Ressourcen (Geldmittel)

P personelle Ressourcen (haupt- und ehrenamtlich Mitarbei-
tende)

» rdumliche Ressourcen (Rdume fiir Angebote).

Finanzielle Mittel

Auch zukiinftig werden sich die fiir die Caritas verfiigbaren fi-
nanziellen Ressourcen aus Kirchensteuermitteln, kircheneige-
nen Mitteln, Entgelt- und Fordermitteln offentlicher Stellen
sowie Stiftungs- und Spendengeldern zusammensetzen. Aller-

die erforderlichen
Ressourcen in den Blick

nefunen
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Die Transparenz der
Verwenduny isf ein

ahsoluies | Muss™

12 Vgl. Newsletter HA Seelsorge-
bereiche 1/2008, hier: Katholische
Kirchengemeindeverbinde — Infor-
mationen und Regelungen fiir das

Erzbistum Koln.

dings ist davon auszugehen, dass Einnahmen aus Kirchensteu-

ermitteln und o6ffentlichen Geldern in Zukunft deutlich riick-

ldufig sein werden. Um finanzielle Defizite zu kompensieren,
sind unterschiedliche Mainahmen notwendig:

» Die Verwendung der Geldmittel muss eindeutig und trans-
parent geregelt sein. Daher ist die Erstellung inhaltlicher
Leitlinien und konkreter Regelungen zur Verwendung der
Caritasmittel unter Einbeziehung eines Beratungsgremiums
aus der ehrenamtlichen Caritasarbeit unabdingbar."

P Es sind zusitzliche Geldmittel und neue Geldquellen in
Form von Spenden, Sponsoring- und Stiftungsmitteln zu er-
schlieBen. Hierher gehort auch die Akquise projektbezoge-
ner Fordermittel aus Fonds auf den unterschiedlichen poli-
tischen Ebenen (Kommune, Land, Bund, EU).

» Um die vorhandenen Moglichkeiten besser nutzen zu kon-
nen, bedarf es einer eingehenden Beschiftigung mit den In-
strumenten des Fundraisings. So ist beispielsweise die Be-
ziehung zu Spendern in angemessener Weise zu pflegen. Die
Transparenz der Verwendung der eingeworbenen Mittel ist
ein absolutes ,,Muss*.

Der Aufbau einer Spenderdatei ist dabei eine unbedingte Vor-
aussetzung. Aus ihr wird ersichtlich, wer wann wie viel und wo-
fiir gespendet hat. Ausgehend hiervon ist die gezielte Ansprache
von Spendern zur Unterstiitzung spezifischer, auch groBerer
Projekte moglich. Die Neugestaltung der ,,Caritassammlun-
gen* z. B. durch den Einsatz von Uberweisungstrigern als auch
weiterhin wichtige Moglichkeit der Gewinnung finanzieller
Ressourcen fiir die Caritasarbeit ist eine zentrale Aufgabe. Die
Sammlungen kénnen durch thematische Veranstaltungen und
(prominente) Fiirsprecher beworben werden und dadurch Auf-
merksamkeit erhalten. Wenn noch die Moglichkeit besteht, per-
sonliche Sammlungen durchzufiihren, sollte dies gestiitzt wer-
den, weil hier ein wichtiger Kontakt entsteht. Personen, die als
Sammlerinnen und Sammler tétig sind, miissen entsprechend
auf diesen Dienst vorbereitet und hierfir qualifiziert werden.
Unterstiitzung hierbei bietet die Fachstelle Gemeindecaritas.

Personelle Ressourcen

Zu den personellen Ressourcen zihlen alle ehrenamtlich, frei-
willig wie auch die beruflich titigen Mitarbeitenden der be-
teiligten kirchlichen Organisationen, Einrichtungen, Dienste,
Projekte, Gruppen und Initiativen im pastoralen Raum. Die
Menschen, die in der Kirche mitarbeiten, ihre Motivation, ihre
Charismen, ihr Know-how, ihre Kompetenz und ihre Erfahrung
sind das wichtigste ,,Kapital“, um die Zukunftsfahigkeit zu si-
chern. Sie zu pflegen, zu motivieren, zu qualifizieren und damit
auch zu binden ist eine zentrale und bleibende Fiihrungsaufgabe.
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Aufgrund der Verdnderung gesellschaftlicher Rahmenbedin-
gungen und ihrer Auswirkungen auf das Leben der Kirche, vor
allem aber aufgrund einer sich verdndernden Sozialgestalt und
eines gewandelten Rolienverstidndnisses liegt die grofle Her-
ausforderung darin, verstarkt freiwillig tdtige Mitarbeiter fiir
soziale Projekte und Dienste im kirchlichen Kontext zu gewin-
nen (vgl. Punkte 2,6 und 7).

Raum-Ressourcen

Da die Bildung der neuen pastoralen Rdume oft verbunden
ist mit einer Nutzungsinderung kirchlicher Gebédude (bis hin
zur Aufgabe von Gebiduden), sind die rdumlichen Gegebenhei-
ten in die mittel- und langfristige Planung sozialer Aktivitdten
im pastoralen Raum miteinzubezichen. Angebote und Réum-
lichkeiten sollten in einer langfristigen Perspektive aufeinan-
der abgestimmt werden. So konnen beispielsweise katholische
Familienzentren fiir unterschiedliche weiter gehende Angebo-
te genutzt werden, im Altenzentrum kénnen sich Gruppen der
Pfarrei treffen etc.

Alle Raum-Ressourcen vor Ort sollten in dieser Weise Organi-
sationen und Akteuren wechselseitig zur Verfiigung stehen und
multifunktional genutzt werden. Auf diese Weise lésst sich auch
der wechselseitige Bezug der Grundfunktionen Diakonie, Ver-
kiindigung und Liturgie in der Praxis herstellen, lebendig leben
und nach auBen hin dokumentieren.

B. Leitfragen zur Umsetzung

P Welche personellen Ressourcen stehen im Netzwerk Cari-
tas zur Verfiigung oder werden gebraucht? Welche Perso-
nen konnen zur Mitarbeit motiviert werden? Welches Wis-
sen steht zur Verfiigung? Welche Kompetenzen und Motiva-
tion kénnen eingebracht werden?

P Wie gestaltet sich die finanzielle Situation der am Netzwerk
Caritas beteiligten Organisationen, Einrichtungen, Dienste,
Gruppen, Projekte und Initiativen?

» Wie setzen sich die verfiigbaren bzw. erforderlichen finanzi-
ellen Ressourcen hinsichtlich ihrer Herkunft zusammen, wie
Entgelte, Fordermittel, Kirchensteuer, Zuschiisse, Beitriige/
Abgaben, Spenden, Sammlungsertrage, Sponsoring, Stiftun-
gen usw.?

» Welche rdumlichen und sdchlichen Ressourcen stehen zur
Verfiigung? Zu nennen sind hier: Flachen, Geb4ude, Anla-
gen, Betriebsausstattung, Sachspenden, usw.

P Wie wird sich die Ressourcenlage der beteiligten Systeme
zukiinftig entwickeln, und welche Konsequenzen ergeben
sich hieraus fiir das Netzwerk Caritas?

£
i
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» Wie kann die Finanzierung der geplanten caritativen Aktivi-
titen in Zukunft sichergestellt werden? Miissen wir Abstri-
che am Programm machen?

» Fiir welche Projekte und MaBnahmen sollen welche Res-
sourcen erschlossen werden?

» Wie wollen wir neue finanzielle Ressourcen erschlieen, um
die Ressourcensituation aus eigener Kraft zu verbessern
(Spenden, Sponsoring)?

> Wie ist die Ressourcenverantwortung im Netzwerk Caritas
geregelt? Welche Instrumente der Mittelbewirtschaftung
und Ressourcensteuerung wollen wir einsetzen? Wie wollen
wir zukiinftig Effektivitdt und Effizienz iiberpriifen?

» Wie wollen wir sicherstellen, dass zukiinftig ressourcenori-
entiert und wirtschaftlich gedacht und gehandelt und hierfiir
das Bewusstsein geschirft und Wissen eingebracht wird?
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| Stadt&éil;ﬁ.tébensraum und
‘Lebenswelt erfassen

EinfiUhrung und Methodenibersicht

Der Wille zur Mitgestaltung von Sozial- und Lebensrdaumen
setzt zundchst das Vorhandensein von Informationen iiber sol-
che Rédume voraus. Es soll also zunéchst einmal darum gehen,
welche Informationen in unserem Zusammenhang von Interes-
se sein kénnten. Hierzu sind vorweg einige Begriffsklarungen
notwendig.

Ausgangspunkte

Die Rahmenbedingungen der pastoralen Arbeit haben sich
in den vergangenen Jahrzehnten in starkem Mafle verdndert.
Diese Verdnderungen bezichen sich zunidchst auf die Men-
schen selbst, ihre Lebensbedingungen, ihre Orientierungen
und Lebensvorstellungen; diese Verdnderungen beziehen sich
aber auch auf die Arbeitsbedingungen, die Anforderungen,
die Strukturen und Potenziale der pastoralen Mitarbeiter. Auf
der Suche nach neuen Wegen und Vorgehensweisen stofit man
in der Diskussion immer wieder auf den Begriff der ,,lebens-
raumorientierten Seelsorge“ (oder dhnliche Begriffe):

Es geht bei solch einer ,,Lebensraumorientierung” darum, Fra-
gen des Glaubens und der religiésen Orientierung mit den Er-
fahrungen, aber auch Sorgen und Problemen des Alltags in Ver-
bindung zu bringen.

Was ist also wirklich neu? Es ist der Versuch, systematisch und
strukturiert nach den oben genannten Lebensbedingungen,
Orientierungen und Lebensvorstellungen der Menschen zu su-
chen, das pastorale Tun daran zu orientieren, vorhandene oder
auch verloren gegangene Fihigkeiten der Menschen (wieder
neu) zu entdecken und zu aktivieren. Systematisch und struk-
turiert zu suchen heif3t in unserem Falle, sich an sozialwissen-
schaftlichen Erfahrungen zu orientieren, erprobte Vorgehens-
weisen und gedankliche Strukturen zu nutzen, die fiir solch ein
Vorhaben sinnvoll sein kénnen. Lebensraumorientierung oder
der in den Sozialwissenschaften sehr eng damit verkniipfte Be-
griff der Sozialraumorientierung ist also eine Vorgehensweise,
eine Methode, die bei der pastoralen Arbeit helfen kann, eine
Technik, ein Instrument, das uns bei der pastoralen Arbeit nut-
zen kann, aber auch nicht mehr.
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Strukturen erfassen

Geht man davon aus, dass die Entwicklungs- und Entfaltungs-
chancen der Einwohner in verschiedenen Regionen unter-
schiedlich sind, und strebt man ferner an, diese unterschiedli-
chen Lebensbedingungen bei Planungsvorhaben zu beriick-
sichtigen, besteht eine erste Aufgabe jeder Analyse darin, diese
Strukturierung zu erfassen. Hier bietet die Sozial- und Lebens-
raumanalyse einen methodischen Ansatz.

» Sozialraum

Die Bezeichnung Lebens- und Sozialraum wird hdufig synonym
verwendet, beschreibt allerdings keineswegs identische Berei-
che. Ublicherweise bezieht sich der Begriff Sozialraum auf so-
ziostrukturelle Verhiltnisse eines geografisch abgrenzbaren, in
der Regel iiberschaubaren Raumes. Mit iiberschaubaren Réu-
men sind Stadtteile — oder besser wire der Begriff Quartiere
— oder auch kleinere, in sich geschlossene Gemeinden gemeint,
die sich gegeniiber anderen Stadtteilen oder Gemeinden auf-
grund bestimmter soziostruktureller Merkmale klar abgrenzen
lassen, in sich beziiglich dieser Merkmale homogen sind und
idealerweise zwischen etwa 2000 und 5000 Bewohner umfassen.
Solche soziostrukturellen Verhiltnisse wiren etwa Anteile von
bestimmten Bevolkerungsgruppen wie alte Menschen, Famili-
en mit Kindern, Auslidnder, aber auch Fallzahlen von Institu-
tionen und Behorden (etwa Sozialhilfeempfinger, Menschen
ohne Arbeit, Betreuungsfille etc.). Vor allem der Vergleich mit
benachbarten Stadtteilen oder Gemeinden lédsst dabei Beson-
derheiten erkennen. Solche Daten liegen in Form aggregierter
Informationen vor, lassen also Gesamtbetrachtungen zu. Eine
solche Analyse von Riaumen ermoglicht eine detaillierte Ein-
schiatzung der Lebenslage ihrer Bewohner. Es wird moglich,
den unterschiedlichen Versorgungsgrad verschiedener Regi-
onen zu verdeutlichen, insbesondere Erreichbarkeit, Umfang
und Qualitéit der sozialen Infrastruktur. Mit Hilfe ausgewihlter
Sozialdaten wird es moglich, den Grad der sozialen Belastung
der verschiedenen Sozialrdume zu erfassen. Der Ansatz der So-
zialraumanalyse ist ein klassisches Instrument der Stadt- und
Gemeindesoziologie bzw. Sozialgeografie. Zur Beschreibung
von Sozialrdumen werden meist ergidnzende Kartendarstellun-
gen benutzt.

» Organisationsraum

Eng verwandt mit diesem Begriff des Sozialraumes ist der Be-
griff des Organisationsraumes. Hier stehen Institutionen, Orga-
nisationen und Einrichtungen im Vordergrund, die bestimmte
Bediirfnisse der Menschen innerhalb eines Sozialraumes erfiil-
len (Behorden, Schulen, Einkaufsmoglichkeiten, Arzte, Kirchen,
Verkehrswege, Freizeiteinrichtungen, Erholungsraume etc.).
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» Lebensraum

Der Begriff des Lebensraumes bezieht sich hingegen auf einen
individuellen Erfahrungsraum von Menschen, stark bestimmt
von den jeweiligen Lebens- und Funktionsbereichen dieser
Menschen bzw. Gruppen von Menschen. Hier geht es also um
eine Beschreibung von Beziehungs- oder Handlungsraumen
von Menschen. Der Lebensraum umfasst das Wohnen ebenso
wie das Arbeiten, die Freizeit und Erholung, Kultur und Religi-
on. Lebensrdume kennen im Gegensatz zu Sozialrdumen oder
Organisationsrdumen keine scharfen Grenzen, sie kénnen sich
in ihren Grenzen andauernd verdndern und besitzen so eine
ganz eigene Dynamik.

» Zusammenhang zwischen Sozial-, Organisations-
und Lebensraum

Es ist offensichtlich, dass Lebensrdume in mehr oder weniger
starkem MaBe mitgeprédgt werden von den Strukturen des So-
zial- und Organisationsraumes und dass diese Rdume eine Art
Rahmen fiir Handlungsmoglichkeiten darstellen. In einer Zeit
mit hohen Mobilitéitserfordernissen ist aber immer weniger von
vollsténdiger Kongruenz beider Betrachtungsperspektiven aus-
zugehen. Bei nicht wenigen Menschen sind Wohn- und Arbeits-
ort vollig getrennt, sind Verwandtschaftsnetze und Freundes-
kreise weit verstreut, Orte der Freizeit und Erholung weit weg
von der Wohnung. Dies hat eine besondere Bedeutung fiir un-
sere weiteren Uberlegungen — auch Grenzen von Pfarrgemein-
den und -verbénden stimmen héufig nicht mit Lebensrdumen
der Menschen iiberein. Wie stark Sozial-, Organisations- und
Lebensraum sich tatsdchlich iiberschneiden, ist dabei aller-
dings erst Ergebnis unserer Analyse und muss dann in weitere
Uberlegungen und Planungen einflieBen. Wichtig ist es, dass wir
sowohl ,hartes Datenmaterial® (Strukturdaten, wie sie vor al-
lem fiir Sozialraum- und Organisationsraumanalysen benotigt
werden) um ,,weiches Datenmaterial® (wie es vor allem fiir Le-
bensraumanalysen benétigt wird) fiir unsere Analysen nutzen.

Zielsetzung der Sozialraum- und Lebens-
raumanalyse

Bei der Suche nach Indikatoren fiir unsere Analysen mussen
wir uns an den Zielsetzungen unseres Projektes orientieren.
Eine Sozialraum- und Lebensraumanalyse in unserem Zusam-
menhang soll mithelfen, verschiedene Ziele zu erreichen. Aus
einer unendlichen Vielzahl moglicher mehr oder weniger mith-
sam zu beschaffender Informationen gilt es die herauszufinden,
die fiir unseren Zweck von Bedeutung sind.
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Dazu wird es aber notwendig sein, nochmals kurz iiber die

grundlegenden Ziele unseres Ansatzes nachzudenken:

1. Sensibilisierung fiir Lebensgefiihle und die Lebenswelten der
Menschen vor Ort, Besonderheiten im Vergleich zu anderen
Stadtteilen, Nachbargemeinden (Analyse und Reflexion)

2. Wahrnehmung des Religiosen im Alltag, Besonderheiten im
Vergleich zu anderen Stadtteilen, Nachbargemeinden (Ana-
lyse und Reflexion)

3. Wahrnehmung der Stirken, Interessen und Traditionen der
Menschen, Besonderheiten im Vergleich zu anderen Stadt-
teilen, Nachbargemeinden (Analyse und Reflexion)

4. Auf der Basis der ermittelten Informationen werden Még-
lichkeiten zur Weiterentwicklung benannt

5. Stdrkung und Entwicklung von Kooperation. Es bilden sich
Teams vor Ort, welche die notwendigen Analysen durchfiih-
ren, Handlungsalternativen entwickeln, Schwerpunkte set-
zen und die Durchfiihrung der konkreten Schritte leiten

6. Wiederholte Uberpriifung der Verinderungen und Wirkun-
gen

7. Anpassungen an neue Gegebenheiten

Informations- und Datengewinnung

Es gibt eine Vielzahl von Moglichkeiten und Verfahren der Da-
tengewinnung. Alle diese Verfahren haben ihre Vor- und Nach-
teile, deshalb ist es meist giinstig, verschiedene Vorgehenswei-
sen miteinander zu kombinieren.

Die Gewinnung von Daten und Informationen ist in der Regel
meist sehr zeitaufwendig und damit auch teuer. Gliicklicher-
weise kénnen wir davon ausgehen, dass ein Teil der Daten fiir
unsere Analysen bereits vorhanden ist und vorliegt. Dies wird
vor allem fiir Daten und Informationen gelten, die im Zusam-
menhang mit der Beschreibung des Sozialraumes und Orga-
nisationsraumes benotigt werden. Wir sprechen in diesem Fall
von Sekundirerhebungen, d. h. von der nochmaligen Nutzung
vorhandener Umfrageergebnisse, im Gegensatz zu Primirerhe-
bungen, bei denen die Daten zum ersten Mal erhoben werden.
Vor allem bei der Beschreibung des Lebensraumes werden wir
stiarker auf ergéinzende Informationen solcher Primédrerhebun-
gen angewiesen sein.

Primiire Erhebungsverfahren: Hicrunter versteht man Exper-
tengespriche, strukturierte Interviews (zum Verfahren siche
unten), Intensiv-Interviews, Telefon-Interviews, standardisierte
représentative Befragungen, Diskussionsrunden etc.
Sekundiire Erhebungsverfahren (Desktop-Forschung) beinhal-
ten Informationen aus der Gemeindestatistik, morphologische
Bestandserhebungen, sozialgeografisches Material, sonstiges
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statistisches Material, Verzeichnisse der Amter, Einrichtungen,
Organisationen, Vereine etc.

Erginzende Erhebungsverfahren sind Foto-, Videodokumenta-
tionen, Nutzerprofile, Milieuanalysen.

Sozialraum- und Lebensraumanalysen sind Verfahren, die nicht
prinzipiell auf einem bestimmten Vorgehen beruhen, vielmehr
kann ihnen eine Vielzahl von methodischen Verfahren zugrun-
de liegen. Entscheidend dafiir, welches Verfahren gewihlt wird,
ist zunéchst die Frage, welche Information benétigt wird und
wie diese Information zu beschaffen ist, d. h., letztlich kann das
gesamte Spektrum sozialwissenschaftlicher Datenerhebungs-
verfahren zum Tragen kommen.

Auswertungen und erste Schlussfolge-
rungen aus den Daten der Sekundar-
analysen

Bei unserem Projekt ,,Lebensraumanalyse® kann es nicht da-
rum gehen, moglichst viel Datenmaterial zusammenzutragen.
Wichtig ist vielmehr, solches Datenmaterial zusammenzutra-
gen, das uns Auskunft iiber die Lebenssituation und Lebens-
lage der Menschen geben kann, iiber Handlungsfelder, die fiir
die betroffenen Menschen mit Problemen und Schwierigkeiten
verbunden sind.

Handlungsfelder:

Bereiche, die fiir die Menschen mit Problemen oder Schwierig-
keiten verbunden sind und die verdndert werden sollen, z. B. die
Lage von Jugendlichen, von arbeitslosen Menschen, von Allein-
erziehenden, die soziale Infrastruktur, Wohnsituation, Gewerbe,
offentliche Fliachen, Verschmutzung, Verkehr.

Auswirkungen:

Konsequenzen, die sich aus der derzeitigen Situation, der Lage
der Menschen ergeben, z. B. Perspektivlosigkeit, Kriminalitit,
fehlende Integration, Armut.

MaBnahmenvorschlage:

Ideen und Ansitze zur Uberwindung der genannten negativen
Konsequenzen, z. B. Beschiftigungsprojekte fiir arbeitslose Ju-
gendliche, verbessertes Betreuungsangebot fiir Kinder und Ju-
gendliche.

Wie aufgrund von sekundirstatistischem Material solche ers-
ten, vorldufigen Schlussfolgerungen aussehen konnen, lisst sich
an folgendem Beispiel nachvollziehen.
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Handlungsfelder

Auswirkungen

MaBnahmenvorschlag

(jugendliche) Arbeitsiose

Perspektiviosigkeit, ,Herum-
lungern® im dffentlichen Raum,
Bedrohungsgefiihl bei Alteren,
Kriminalitat

Qualifizierung

— Anderung der Situation an den Schulen

— Beriicksichtigung des héheren Anteiis
an Migranten

Beschiftigung

— Beschdftigungsprojekte

— Job-Vermittlung vor Ort

Freizeit

— Offene, attraktive Angebote

Offentlicher Raum

— Spezielle, legitime Angebote

— Gestaltung der Griin-/Freiflachen

Alleinerziehende

Hoher Anteil an Hartz-IV-Emp-
fangern (schlechte Mdglichkei-
ten zur Teilnahme am Arbeits-

Flexible, zeitlich ausgedehnte Betreuung
von Kindern, die nicht im ,offenen Ganz-
tag“ sind

leben)

— Ausschluss einzelner
(Problem-) Gruppen
— Mangeinde Integration

Soziale Infrastruktur
(6ffentliche Einrichtungen, Ver-
eine)

Zu wenig offen/zersplittert,
schlecht wahrnehmbar

Grenzen der Desktop-Forschung/sekundarstatisti-
scher Analysen

Bei einem groBlen Teil der mit der Desktop-Forschung ermit-
telten Informationen handelt es sich um sogenannte ,harte
Daten, d. h. um Daten, die auf objektiven, klar messbaren Fak-
ten beruhen. Da diese Daten nicht konkret auf unsere Frage-
stellungen hin erfasst wurden, ist es sehr wahrscheinlich, dass
nur ein Teil der fiir uns wichtigen Informationen zu ermitteln
ist, die fehlenden Informationen missen wir uns auf eine an-
dere Art und Weise beschaffen. Eine mogliche Vorgehensweise
wire, hier das Wissen und die Kenntnisse von Expertinnen und
Experten zu nutzen, also Experten-Interviews zu entwickeln
und durchzufiihren. Eine andere Moglichkeit wire, représen-
tative Befragungen der Bevolkerung durchzufiihren. Letztere
Maoglichkeit empfiehlt sich vor allem auch deshalb, weil unsere
Projektziele nicht nur die objektiv feststellbaren Fakten erfor-
dern, sondern weil es darum geht, die konkreten Erfahrungen
der Menschen, deren Bewertungen und Einschitzungen zu er-
fassen und Perspektiven aus der Sicht der Betroffenen heraus-
zuarbeiten. Solche eher subjektive ,,weichen* Daten lassen sich
mit den bisher dargestellten Ansdtzen sekundirstatistischer
Analysen meist nicht erfassen.

— Verbindung zwischen Tragern und
Vereinen herstellen

— Einsetzen der Einrichtungen flir
,offene Arbeit*

— (ffentlichkeitsarbeit

Prof. J. M. Gleich, Katholi-
sche Hochschule NRW, Abtei-
lung Koln
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Strukturelemente zur Stadtteil- und
Lebensraumanalyse

Nachfolgend aufgefiihrte Aspekte kénnen Untersuchungskri-
terien einer Sozialraumanalyse sein.

I Morphologische Struktur
Sozialgeografisch

1 Flachennutzung

» nutzbare Freifldchen fiir Spielplatz/-raum, Gérten, Feucht-
biotope usw., Altlasten, Industriebrachen, Gewerbegebiete

Bausubstanz

Alter der Bauten

Zustand der Bauten

Attraktivitdt der Bauten

bauliche Gesundheitsfaktoren (Feuchtigkeit, Asbest)
Heizung/Isolierung

Raum innerhalb der Wohnhéuser fiir Treffpunkte, Stellplit-
ze tiir Kinderwagen, Gemeinschaftswaschkiichen etc.

vyyvyVvyVYyVey s

w

Wohnungsstruktur

v

Grofle bzw. Zuschnitt und Ausstattung fiir alte Menschen,
Behinderte, Familien

» Siedlungsstruktur, soziale Monostruktur oder Mischstruk-
tur

individuelle Gestaltungsmoglichkeiten beim Wohnzuschnitt
Aufteilung von Wohnraum

vwvyy

Verteilung von Wohnraum fiir verschiedene Bevolkerungs-

gruppen
Belegungspolitik von Wohnungsbaugesellschaften

v

Sozial-6kologischer Standort

Stadt, Region, Land, Bund
Standortfaktoren

vy &

(4]

Verkehr

v

Sicherheit im StraBenverkehr, ndchtliche Sicherheit, Stra-
Benbeleuchtung

» Verkehrsdichte

» Anbindung durch OPNV an Innenstadt, Griingebiete, Ver-
waltungsapparate etc.
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Il Dienstleistungs- und Infrastruktur

Offentlich und privat bereitgestellte reproduktive
Giter

Kindertageseinrichtungen, Schulen, Altenheime, Jugendein-
richtungen, Biirgerhéduser, Sporteinrichtungen, Theater, Kultur-
einrichtungen, ambulante Gesundheitsdienste, Krankenkassen,
Dienstleistungs- und Beratungsangebote, Bezirksvertretung,
Handwerk, Handel, Gastronomie, Wohnungsbaugesellschaft,
Energieversorgung, Post etc.

Il Sozial-6konomische und sozial-statistische
Merkmale

1 Demografische Merkmale

Alters- und Geschlechtsstruktur

2 Soziale Merkmale

Ausldnderanteil gesamt und getrennt nach Nationalitit, Anteil
von Sozialhilfeempféngern, Arbeitslosen, Obdachlosen, Allein-
stehenden, Behinderten, Wohnform, Berufsstruktur, Einkom-
mensstruktur, Anzahl der Erwerbstitigen pro Familie, Pflege-
télle, Fltichtlinge, Bildungsstand

Soziodkonomische Merkmale

Arbeitgeber (innerhalb oder auB3erhalb des Stadtteils)
Werbegemeinschaft

okonomische Struktur

Wirtschaftsforderung

Wohnungsbauférderung

Standortfaktoren

YVVYVVVYVYVYYVY @

Sponsoring (sozial/kulturell)

IV Interaktiv-sozialraumliche Ebene

—h

Sozialraumliche Verkehrsformen/informelle
Infrastruktur

Kontakt zwischen den Bewohnern
Konfliktlosungsstrategien
Unterstiitzungsstrukturen
Traditionen in Alltagssituationen
Verstdndigung iiber Wertesysteme

vyVvyyYyVvYyy

Sprache, Kommunikationsinhalte, Kommunikationsthemen,
Anredeformen, Kommunikationsorte, lokale Offentlichkeit
informelle Einflussfiihrer, gemeinsame Interessen und Be-

v

troffenheiten
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» Abgrenzung, Traditionen
P Geschichte/Geschichten

N

Vereine, Gruppen und Initiativen

v

Brauchtum, Sport, Tierzucht, Schiitzenvereine, Vereins-
struktur

» Motivation, Einfluss, Riickhalt, Akzeptanz, Bekanntheits-
grad, Kooperation, Abgrenzung, Mitgliederstruktur, Zielset-
zung, Selbstverstidndnis, Stadtteilbezug, verfiigbare Ressour-
cen, professionelle Begleitung

3 Lern- und Erfahrungskontexte

v

spezifische Werte und Normen, spezielle Kulturen, spezielle
soziale Institutionen und Organisationen

v

iberlieferte Normen und Werte, ihre Gefihrdung bzw. ihr
Bestand

Lern- und Erfahrungsorte, Teilhabe, Art und Weise
Aneignung und Erarbeitung von Wirklichkeit

organisierte und nicht organisierte Kontexte

pédagogische und nicht piddagogische Kontexte

vyvvyyvyy

Auseinandersetzungen mit Institutionen, Aktion und Reak-
tion

F =Y

Bevélkerungs-, Haushalts- und Familienstruktur

» Ubereinstimmung und Kluft zwischen familidren und 6f-
fentlichen Lebensformen

» Teilhabe am Stadtteil- und Sozialgeschehen

» Familienideologie: Vorhandensein bzw. Nichtvorhanden-
sein, Austausch und Verhandlung verschiedener Ideologien.
Wer priigt Ideologie? Homogenitit? Trager der Ideologie

P gewachsene oder heterogene Strukturen/konsistent oder
dynamisch

» FEinfluss von 6konomischem Strukturwandel auf die Bevol-
kerungs- und Familienstruktur

» Einfluss von Wirtschaftsunternehmen, Verwaltung und Poli-
tik auf die Familienstrukturen

» Ubereinstimmung bzw. Kluft von AuBen- und Innensicht
von Familien

(3]

Administrative Interventionen/Auswirkung und
Qualitét

Jugend-Hilfe-Fille

Stadtplanung

Interventionen Allgemeiner Sozialer Dienst
Sozialplanung

Bildungsplanung

Polizeieinsatz

VVYyVVYVYYVYY

gerichtliche Interventionen
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v

Gesundheitsamt-Interventionen

ordnungsamtliche Interventionen

Schulzufiihrung Auflendienst/Kontrolle im Rahmen des
BSHG

Wirtschaftsforderung

Stadtteilbezug von Verwaltungsinstanzen, Verordnung im
Stadtteil, Betroffenenorientierung, Kooperation, kontrollie-
rend — vorbeugend — balancierend

MuBe- und Regenerationsspielraume

Larm

Luftverschmutzung

Hellhorigkeit

Einkommenssicherheit

sichere oder tiberschaubare Perspektiven im individuellen,
familidren, beruflichen und materiellen Bereich

wirtschaftliche Rezession

Urlaubsmoglichkeiten, Naherholungsgebiete, angstfreie
Réume,

Zufriedenheit/Sinnstiftung, individuelle bzw. Kkollektive

Moglichkeiten zur ErschlieBung von Mufle- und Regenera-
tionsspielrdumen, beispielsweise Frithrentner, Arbeitslose,
,,verlassene* Miitter

Dispositionsspielraume/ politische Partizipation

Moglichkeit von Einzelnen, Gruppen, Vereinen, Parteien
oder Initiativen, Einfluss auf das Stadtteilleben zu nehmen
offensive Auslegung von Gemeindeverordnung durch Poli-
tik und Verwaltung

Foren fiir Biirgerbeteiligung

Bereitschaft und Fahigkeit der Biirger zur Partizipation
politische Bildung, Stadtteilarbeit

Durchschaubarkeit politischer Entscheidungsprozesse
Kliingel/Filz: Méglichkeiten, Chancen; Scheitern; Moglich-
keiten mitzumischen

Maoglichkeiten, Druck auszuiiben oder Widerstand zu orga-
nisieren

Gemiitszustand des Stadtteils: apathisch, manisch, depressiv,
gutmiitig, kreativ usw.

Auswirkung von Vorerfahrungen

Institut fiir Stadneilbezogene
Soziale Arbeit und Beratung,
ISSAB Essen
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Leitfadeninterview: Expertenbefragung zur Entwicklung
Jlebensraumorientierter und diakonischer Pastoral“ (Modell)

Interviewerin/Interviewer vor
Beginn des Interviews ausfiillen

Hinweise fiir Interviewer

Mdgliche Nachfragen wéren z.B.:
Haben die Menschen hier Freunde
oder Bekannte in der Umgebung,
sind sie in ansdssigen Vereinen
aktiv? Was ist fiir sie hier beson-
ders wichtig? Was muss auf jeden
Fall erhalten bleiben? Was wiirde
das Gefiihl, dass sie sich heimisch
flihlen, verbessern?

Magliche Nachfragen wéren z.B.:
Schule und Kindergarten,
Einkaufsmoglichkeiten, Arzte,
Gemeindeh&user, Kirchen, Sport-
maglichkeiten, Banken?

Mdgliche Nachfragen waren z.B.:
Vereine, Organisationen, Clubs,
Freizeiteinrichtungen? Wie sieht
es mit Mdglichkeiten aus, Natur
zu erleben, mal was anderes zu
sehen, mit kulturellen Angeboten?

Mbgliche Nachfragen wéren z.B.:
Was macht den Menschen hier
das Leben schwer, mit was miis-
sen sie sich herumschlagen, was
bedriickt sie?

Name des Interviewers:
Ort des Interviews:

Geschlecht des Befragten: m/w geschitztes Alter:

Funktion/Tatigkeit des Befragten:
Datum:

Vorbemerkungen des Interviewers

— Name des Interviewers und der Institution
— Darlegung der Ziele der Befragung

— voraussichtliche Dauer des Interviews

Frage 1
Eine Frage zu Beginn: Leben Sie auch in (Name des Stadtteils, der Ge-
meinde nennen), oder arbeiten Sie hier nur?

Frage 2

Was wiirden Sie sagen: Fiihlen sich die Menschen, die hier leben bzw.
die Sie kennen, im GroBen und Ganzen wohl — leben die Menschen gerne
hier?

Frage 3

Wenn Sie einmal daran denken, was man so alltaglich alles braucht, wo

man iiberall hinmuss, was es zu erledigen gibt — wiirden Sie sagen, dass
alle notwendigen Einrichtungen fir die Menschen gut zu erreichen sind?

Welche eher nicht?

Frage 4a
Womit verbringen die Menschen hier ihre Freizeit? Welche Maglichkeiten
gibt es hier?

Frage 4b
Und welche Maglichkeiten der Freizeitgestaltung fehlen?

Frage 5

Bleiben wir kurz bei Dingen, die den Menschen in dieser Gegend eher
Probleme bereiten. Welche Dinge sind es, die eine Mehrzahl von Men-
schen hier bedriicken oder (iber die sie sich immer wieder drgern oder
die aus ihrer Sicht verindert werden sollten?
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Frage 6

Wie immer die Schwierigkeiten und Probleme der Menschen hier ausse-
hen mdgen, neben den Nachbarn und Bekannten gibt es ja oft auch Ein-
richtungen, Organisationen, die helfen und ihre Unterstiitzung anbieten.
Auf welchen Gebieten fehit hier in (Name des Stadtteils, der Gemeinde
nennen) organisierte Hilfe?

Frage 7

Wiirden Sie sagen, dass die Kirchengemeinden/Pfarrgemeinden hier in
(Name des Stadtteils, der Gemeinde nennen) fiir die Menschen mit ihren
Lebensfragen einladend sind? Sind lhnen Aktivitaten im Rahmen der
Kirche bekannt?

Frage 8
Konnen Kirchengemeinden Ihrer Ansicht nach hier (iberhaupt etwas tun?
Was konnte das sein?

Frage 9

Arbeiten Sie mit den Kirchen hier in (Name des Stadtteils, der Gemeinde
nennen)j zusammen?

Worin konnte eine Unterstiitzung von Seiten der Kirchengemeinden fiir
thre Arbeit bestehen?

Frage 10

Glauben Sie, dass es maglich wére, die Menschen hier dazu zu bringen,
sich mehr fiir ihre eigenen Belange und die Belange von anderen zu inte-
ressieren und sich auch zu engagieren?

Was wiren dies fiir Belange?

Wie konnte man solch ein Engagement fordern?

Frage 11

Eine letzte Frage:

Sind Sie an den Ergebnissen dieser Befragung interessiert?
Wenn ja, wie konnen wir Sie benachrichtigen?

Raum fiir weitere Anmerkungen:

Vielen Dank fiir Ihre Hilfe und Mitarbeit!

Mdgliche Nachfragen wéren z.B.:
Organisationen, an die Sie weiter-
verweisen und die Sie weiteremp-
fehlen kénnen?

Magliche Nachfragen wéren z.B.:
Was tun die? Welche meint man:
katholische, evangelische Kir-
chengemeinde?

Mdgliche Nachfragen wéren z.B.:
Ist es Aufgabe von Kirchenge-
meinden, etwas im Stadtteil oder
am Ort zu initiieren, oder sollten
dies eher andere Organisationen
angehen?

Mdgliche Nachfragen wéren z.B.:
Gibt es eine Zusammenarbeit mit
den Pfarrgemeinden, mit Vertre-

tern der Kirche?

Prof. J. M. Gleich, Katho-
lische Hochschule NRW,
Abteilung Koln
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Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Aktivierende Befragung: Ablauf und Checkliste

Formulierung eines Vorhabens

« Warum sollen dieses Gebiet oder dieses Thema genauer untersucht werden?

» Was sind erste Vermutungen ?

+ Wer hat welche Rolle und welches Interesse bei diesem Vorhaben? Welches
gemeinsame Interesse haben diejenigen, die eine Aktivierende Befragung durch-
flihren wollen?

+ Wie sieht der vorlaufige Zeitplan aus?

+ Wer ist Auftraggeber/in? Wer kdnnte als Auftraggeber/in bzw. zur Finanzierung
gewonnen werden?

= Wie ist die Finanzierung fiir die aus der Aktivierenden Befragung entstehenden
Aktivitdten und deren weitere Begleitung abgesichert?

Voruntersuchung, Analyse und Auswertung

» Was wird im Stadtteil direkt beobachtet (teilnehmende Beobachtung)? Was haben
wir in einer ersten Befragung bzw. in Gesprachen mit ausgewahliten Personen
erfahren:

a) von den Betroffenen als Expert/innen ihres Alltags (Bewohner/innen des Stadt-
teils)?

b) von den Expert/innen in ihrer jeweiligen Funktion (z.B. Kioskbesitzer/in, Pfarrer/in,
Polizist/in, Schulleitung, Kommunalpolitiker/in usw.)?

« Welche relevanten Informationen liefern statistische Daten (Bewohner/innen
nach Alter, Nationalitat, Wohngeld-, Sozialhilfebezug)?

- Welche weiteren Informationen wurden recherchiert (z.B. infrastruktur, Grinfla-
chen, Gewerbeansiedlung, Bebauung nach Alter und Eigentumsverhaltnissen)?

Bewertung und Entscheidung, Konsequenzen aus der Auswertung

- Nach welchen Kriterien wird entschieden, ob und wo eine Aktivierende Befragung
durchgefiuhrt wird?

« Wie wird ein Quartier sinnvoll zugeschnitten?

« Reicht das Potenzial an Veranderungswillen fir eine Aktivierung ?

- Welche der zwei Moglichkeiten wird weiter verfolgt:

a) Abbruch? (Bleibt die Entschei- b) Weiterarbeit (Mit welchen Zielen? Mit
dung intern oder soll sie verof- welchem Zeitplan? Wie umfangreich
fentlicht werden?) soll die Befragung angelegt sein?)

Training und Vorbereitung der Befrager/innen

+ Wie und von wem soll befragt werden (Entwicklung des Gesprachsleitfadens, Aus-
wahl der Gesprachspartner/innen)?

+ Wie ist die innere Haltung der Befrager/innen? Sind sie offen und neugierig? Ist
ihnen ihre Rolle klar?

+ Wie und in welcher Form sollen die Ergebnisse der Befragung festgehalten werden
(Protokollbogen)?

+ Wie wird die offene Gesprachsfihrung trainiert und reflektiert?

« Wie werden die Befrager/innen geschult, um sicher mit kritischen Gesprachssitua-
tionen umgehen zu kénnen?

+ Aus welchen Griinden beteiligt sich die Befrager/in?

+ Was sind mégliche erste Auswertungskriterien?
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Hauptuntersuchung

Wie viele Bewohner/innen sollen befragt werden (wie viele Bewohner/innen, wie
viele Fachleute bzw. Funktionstrager/innen)?

Wie werden diejenigen, die befragt werden sollen vorher informiert (persénliches
Ankiindigungsschreiben, Aushange, Presse-Info usw.)?

Wer befragt wen in welchem Zeitraum (Absprachen zwischen den beteiligten
Befrager/innen)?

Wo gibt es Moglichkeiten zum Austausch (Treffpunkt)?

Auswertung der Befragung

Welche Auswertungskriterien bieten sich nach der ersten Sichtung der Ergebnisse
an, um die Ergebnisse zu sortieren und zu dokumentieren?

Welche Ergebnisse werden thematisch gebiindelt? Bei welchen kleineren Raum-
einheiten bietet es sich an die Ergebnisse zusatzlich rdumlich zu sortieren (z.B.
Informationen rund um den xy-Platz)?

Wie kdnnen die Ergebnisse libersichtlich dargestelit werden?

Wie werden die Betroffenen in die Auswertung einbezogen?

Versammilung der Interessierten - Bildung von Aktionsgruppen

Wer wird eingeladen und von wem?

Wie kann gefordert werden, dass moglichst viele Bewohner/innen kommen?
Wer plant und leitet wie die Versammlung?

Welche Methoden kénnen unterstiitzend eingesetzt werden (z.B. Sitzordnung,
Visualisierung usw.)?

Wie werden die Ergebnisse vorgestellt? Welcher Zeitrahmen wird hierfiir hochs-
tens angesetzt, um der Diskussion unter den Bewohner/innen geniigend Raum
einzuraumen?

Wie konnen nach der Vorstellung der Ergebnisse das Interesse bzw. die
gemeinsame(n) Nenner der anwesenden Biirger/innen herausgefunden werden?
Wie kdnnen sich die Anwesenden zur Weiterarbeit zusammenfinden und verabre-
den?

Beratung und Begleitung der entstandenen Gruppen/ Organisationen

.

Welche Ziele haben die Bewohner/innen? Sind die Ziele erreichbar?

Wie kdnnen Bewohner/innen so unterstiitzt werden, dass Fachkrifte bei sich
andeutenden unrealistischen Vorhaben mogliche Grenzen aufzeigen, um zu ver-
hindern, dass Bewohner/innen unnétige Frustrationserfahrungen machen?

Wie kénnen die Fachkrafte verhindern, dass Bewohner/innen nicht vorschnell aus-
gebremst werden und damit die derzeitige »Realitat« als gegeben und unveran-
derbar akzeptiert wird?

Wie ist die Gruppe zusammengesetzt? Gibt es eine aktive Kerngruppe und dane-
ben weitere unterstutzende Personen?

Wer vertritt die Gruppe nach Aufien?

Welche Aktions-, Arbeits- und Organisationsformen sind angemessen?

Was ist die Aufgabe der begleitenden Fachkrafte? Was sollen sie tun, wie lange
und was nicht? (Kontrakt zwischen Gruppen und Fachkraft)

Maria Liittringhaus /

Hille Richers

Phases

Phase 6

Phase 7

Phase 8
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Hilfesuchende im Pastoral- oder Kontaktbiiro:
Einrichtung eines Unterstiitzungs- und Informationsangebots

Dieses Modell wurde in der Pfarrei ,, Zu den Heiligen Rochus, Dreikonigen und Bartholomiius*,

<

Koln-Bickendorf, entwickelt und umgesetzt. Der allgemeine sozial-caritative und pastorale Kon-
text ist im vierten Abschnitt unter ,, Produkte, Projekte und Mafinahmen* beschrieben.

Anfrage im Pfarrbiiro

Pfarrsekretérin nimmt die akute
Situation auf, asst sich den Aus-
weis zeigen und entscheidet;

Obdachlose ohne festen
Wohnsitz ...

Alle HilfsbedUrftigen, die in der

Pfarrei/ in dem Seelsorgebereich
wohnen

Alle Hilfshedirftigen, die auBBer-

halb der Pfarrei / des Seeisorge-
bereichs wohnen ...

Ausgabe eines Essensgutscheins
und Eintrag

Pfarrsekretérin entscheidet und
trégt in eine Kartei ein

Pfarrsekretérin verweist an die
fiir die/den Betroffene(n) zustin-
dige kath. Pfarrei

Y

... bekommen einen
Essensgutschein flir den
~Rochus” (nur einmal im Monat)

Y

Y

Lebensmittelgutschein

v

Kontakt mit dem/der Caritas-
verantwortlichen im Seelsorge-
bereich / in der Pfarrei

Gutscheinzuwendung
Diese erfolgt max. dreimal hin-
tereinander im vierwéchentlichen
Abstand.

Y

!

Einzelfallpriifung

4

... erhalten ein Schreiben mit der

Benennung des zustandigen Pas-

toral- bzw. Kontaktbiiros und des
Ansprechpartners

mit Info iiber Fachberatungs-
stellen des Caritasverbandes

h

Danach erhalten die Personen
ein Anschreiben mit der Bitte,
Kontakt zum Caritsverantwortli-
chen aufzunehmen.

Direkter Losungsprozess
mit der/dem Betroffenen
und Schritte der Hilfe

!

Vermittlung an:

I
Caritasgruppe
der Gemeinde Fachberatung
EA der Gemeinde, | | des Caritas-
Kompetenzen, verbandes
prakt. Hilfen
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Dokumentationsraster: Erstberatung in Seelsorgebereichen
und Pfarreien

Datum,
Namen der
Beraterin /
des Beraters

Name, Alter,
Familienstand
des Ratsuchen-
den

Wohnort,
Meldeadresse,
Aufenthalts-
status

Beruflicher Status,
Einkommens-
situation

Problembenen-
nung durch den
Ratsuchenden,
eigene Ein-
schatzung

Bisherige
MaBnahmen,
Anmerkungen
(Direkthilfe oder
Vermittlung oder
Ahnliches)
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Vorschlage zur Korrespondenz

1. Briefbogen der Pfarrei (Entwurf)

zur Ausgabe von Lebensmittelgutscheinen

Sehr geehrte

unsere Kirchengemeinde hilft Menschen, die in Not geraten sind und
dringend Unterstiitzung brauchen. Diese Erfahrung haben Sie in den
letzten Monaten gemacht.

Wir haben Sie eine Zeit durch Lebensmittel bzw. Lebensmittelgutscheine
unterstiitzt. Diese Form der Hilfe ist keine Dauerleistung. Deshalb kon-
nen wir Thnen keine weiteren Gutscheine ausstellen.

Vielleicht benétigen Sie eine andere Form der Unterstiitzung. Wir méch-
ten Thnen so helfen, dass Sie langfristig gut ohne diese Hilfe auskommen
konnen.

In einem vertraulichen Gespréich kénnen wir mit Thnen kliren, wo Sie
welche Unterstiitzung fiir Thre personliche Situation finden kénnen. Wir
geben keine Informationen an Beho6rden weiter. Da wir mit den Fach-
diensten des Caritasverbandes.................ccoeeiiiiiiiiiiniiinnnn, zusam-
menarbeiten, besteht auch die Moglichkeit, dort einen Kontakt fiir Sie
Zu vermitteln.

Wenn Sie Interesse an dieser Art der Unterstiitzung haben, vereinbaren

Sie bitte einen Gesprichstermin iiber das Pfarrbiiro mit unserem Caritas-
verantwortlichen Herr/Frau ........... Sprechzeiten ..............

Mit freundlichen Griif3en

Pfarrer
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2. Briefbogen der Pfarrei (Entwurf)

zur Uberleitung in eine andere Pfarrei/ ein anderes Pastoralbiiro

Sehr geehrte

unsere Kirchengemeinde hilft Menschen, die in Not geraten sind und
dringend Unterstiitzung brauchen. Wir beschrinken diese Hilfe auf
Menschen in unserem Stadtteil und Seelsorgebereich.

Sie wohnen im Bereich der katholischen Pfarrgemeinde

Anschrift:

Dort kénnen Sie mit Threm Anliegen Frau /Herrn .....ccveeeeenenccniecnincinee.
als Caritasverantwortliche(n) ansprechen.

Wir bitten Sie, sich vertrauensvoll an diese zustidndige Kontaktperson zu
wenden.

Mit freundlichen GriiBen

Caritasverantwortliche(r) fiir den Seelsorgebereich

Erstellt von den Caritasbeauftragten in den Seelsorgebereichen des Dekanates Koln-Ehrenfeld,
Leitung: GR Michael Meichsner und Ludger Hengefeld, Caritasverband fiir die Stadt Koln,
Stabsstelle Caritaspastoral und Ehrenamt
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Arbeitshilfe ,Wir sammeln fiir die Caritas“ -
ein Fortbildungsangebot fiir Ehrenamtliche

Diese Handreichung wurde von Mitgliedern des Arbeitskreises Gemeindecaritas im Diézesan-Ca-
ritasverband erarbeitet und dient als Vorlage fiir eine Fortbildungsveranstaltung fiir ehrenamilich
Titige im Rahmen der Caritassammliungen in den Seelsorgebereichen. Sie ist in drei Arbeitsblicke
unterteilt, die auch einzeln angeboten werden kinnen.

Zielgruppe: Gruppen, die Caritassammlungen durchfithren, Pfarrbesuchsdienste, Caritasaus-
schuss, potenziell neue Helfende, alle Interessierten
Zielsetzung: Motivation, Qualifikation und Mitarbeitergewinnung

Block 1: Sinn, Zweck und Auftrag der Caritassammlungen

» Einstieg in die Thematik mit Bibelstellen-Legitimation
Barmherziger Samariter (Lk 10,30ff), Bergpredigt (Mt 5,1ff.), Diakonenamt (Apg 6.2),
,..die Kranken brauchen den Arzt* (Mk 2,14ff), ,.... was ihr dem geringsten meiner Briider
getan ...“(Mt 25.,40)

» Sind Sammlungen noch zeitgemif?
Solidaritét, Verantwortung als Christen, Beziehungsaufbau/Kontakte, mit allen Sinnen wahr-
nehmen (,,Herzensschulung*), offen fir die Anliegen der anderen sein, Wahrnehmungsfihig-
keit stirken; was bewegt jemanden, eine Spende zu geben?

» Informationen rund um die Caritas

¢ Caritas als Grundfunktion

* Gemeindlich orientierte Caritas als Hilfsméglichkeit vor Ort/ verbandliche Caritas /
Di6zesan-Caritasverband / Deutscher Caritasverband

¢ (aritas-Sonntage

* Regelungen beziiglich der Verwendung der Sammlungsgelder
- Klare Kriterien fiir den Seelsorgebereich (Pastoralkonzept)
— Transparenz iiber die Verwendung der Caritasgelder
- Regelungen im Internet finden Sie unter www.erzbistum-koeln.de; Rubrik: Seelsorge-
bereiche, Wandel gestalten — Glaube entfalten, Newsletter, Informationen Kirchen-
gemeindeverband: Informationen und Regelungen, Abschnitt 6 h ,,Caritas*
— Amtsblatt fiir das Erzbistum Koéln: 01.08.1990 (Stk. 17): Nr. 140 Ordnung iiber die Be-
handlung von Kollekten und Spenden § 3 (3) Verwendung der Caritasmittel

P> Caritassammlung im neuen Seelsorgebereich
Durch das ,,Caritas-Zukunftsspiel — der Gemeindecheck® als pastorales und diakonisches
Analyse-Instrument zur Visualisierung der Situation in den Seelsorgebereichen, setzen sich
die Teilnehmenden mit den neuen Strukturen auseinander:
¢ Den Lebensraum bewusst wahrnehmen
¢ Pfarrcaritas als Hilfsmoglichkeit am ,,Kirchort* verstehen und nach au3en vertreten
¢ Verdnderte Strukturen im Lebensraum wahrnehmen (neue Vereine, Seniorentreffs,
auslindische Kulturvereine o. A., Tafeln ...)
¢ Verkniipfungen mit dem neuen Pastoralkonzept / Bedarfe im Lebensraum
e Zielsetzung der Sammlung formulieren
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Block 2: Als Ehrenamtliche im Einsatz

» Anforderungsprofil
¢  Welche Motivation?
Solidaritiit, Nachstenliebe, Hilfsbereitschaft und Zusammengehorigkeit
* Was bedeutet es, sammeln zu gehen?
Zum Beispiel: nicht nur den Sammel-Auftrag sehen, auch beidseitige Freude am Besuch, Wie-
dererkennung, beidseitige Wertschitzung, Kontaktpflege innerhalb des Kirchortes, dadurch
evtl. auf Notlagen autmerksam werden

» Welche Eigenschaften werden benotigt?
Freude, Offenheit fiir die Probleme, Umgang mit Ablehnung, Zeit, Hintergrundwissen

Wer ist die Kontaktperson fiir Informationen beziiglich Bediirftigkeit?
Sammeln als Selbstzweck
Habe ich alle Informationen, die ich benétige? Was fehlt mir noch?

yvvy

Welche Situationen konnen sich ergeben?

v

Anerkennungskultur fiir die Mitarbeit

*  Wertschitzung, Treffen/Gespriche mit den Seelsorgern - einheitliches Handeln mit den
Caritasgeldern, Erstellen von Rechenschaftsberichten seitens der Seelsorger

*  Wie gehen wir mit ehemaligen Aktiven um? (Nachtreffen, Besuchsdienst, Wiirdigung)

¢ Neuanwerbung

» Methodisches Vorbereiten
* Was erwartet diejenigen, die sammeln? Besuchssituationen durchspielen — Pantomime
¢ Sensibilisierung auf Notlagen am Kirchort
¢ Was wird/wurde wihrend der Sammlung wahrgenommen?

Block 3: Organisation und Offentlichkeitsarbeit

» Vor- und Nachbereitung der Sammlung vor Ort
¢ Finstiegsfragen:
Wie organisieren Sie vor Ort die Caritassammlung?
Was passiert nach der Sammlung?
Wie zufrieden sind Sie mit der Sammlung? Was wiirden Sie anders machen?

> Input

¢ Zusammentragen der Erfahrungen an der Haustiir

* Weiterleiten der Notlagen und Verkniipfung von Erfahrungen mit Seelsorgern,
Pfarrgemeinderat, Caritasbeauftragten, Caritasverbidnden/Gemeindecaritas

» Nachbereitung schwieriger Situationen und Erlebnisse: Was habe ich wahrgenommen?
Wo wurden neue Bedarfe wahrgenommen? Wie wird/wurde mit meiner Erfahrung/
Information umgegangen?

e Erwartungen und Ergebnisse

* Dankeschon-Treffen /andere Formen der Anerkennung

» Haussammlung/StraBensammlung/Alternativen
*  Wie ist die Sammlung strukturell eingebunden?
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*  Wie viele Mitarbeitende stehen zur Verfiigung? Neuaufteilung der ,,Rdume*

e Parallel mit Uberweisungstriigern arbeiten

¢ Prominente fiir StraBensammlung gewinnen (Sammelbiichse)

¢ Prominente als ,,Kopfe“ fiir einen Flyer gewinnen: ., Ich unterstiitze die Haussammlungen
der Caritas, weil ...*

¢ Internetauftritte zur Caritas im Seelsorgebereich

¢ Spenden von Privatpersonen (Jubildum, Geburtstage, Erlose kultureller Veranstaltungen,
Pfarrfeste, Sportfeste, Sponsorenlaufe ...)

» Offentlichkeitsarbeit

* Pressemitteilungen zu den Sammlungszeitrdumen, Infos rund um die Caritassammlungen
in der Presse, Lokalradios, evtl. einen Tag mit einer Sammlerin unterwegs sein, Homepage
der Seelsorgebereiche

e Infoblitter zur Sammlung mit Ansprechpartnern, um Nachfragen zu erméglichen
(ansprechende Flyer)

¢ RegelmiBige Veroffentlichungen zur Caritasarbeit in den Sonntagsbriefen, Pfarrnachrichten;
Bekanntgabe der Sammelergebnisse und deren Verwendung (ohne Nennung von
Namen), Hinweise zu Caritas-Sonntagen — gezielte Prasentation von aktuellen
Caritasprojekten und sozialen Themen im Seelsorgebereich

Redaktion: Arbeitskreis Gemeindecaritas, AG Sammlungen: Claudia Gabriel (Caritasverband
Rhein-Sieg e.V.), Rita Hagen (Caritasverband f. d. Kreis Mettmann e.V.), Dunja Kiihr-Honermann/
Koordination (Caritasverband f. d. Oberbergischen Kreis), Wendel Orner (Caritasverband Wupper-
tal/Solingen e.V.), Frank Sevenig-Held/Koordination (Caritasverband f. d. Stadt Bonn e.V.), Josef
Uhler (Caritasverband f. d. Rhein-Erft-Kreis e.V.), Rosina Wastl (Caritasverband Remscheid e.V.),
Jiirgen Weidemann (Caritasverband Rhein-Kreis Neuss e.V.)

Verantwortlich: Klaus Fengler, Abteilung Gemeindecaritas und Ehrenamt im Diczesan-Caritasver-
band fiir das Erzbistum Koln e V.
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Evaluationsbogen fur die Teilnehmenden am Beratungsprozess
im Seelsorgebereich

Einleitung

Zum Ende der Beratung bitten wir Sie um eine kurze Bewertung unserer gemeinsamen Arbeit.
Dazu haben wir einen kleinen Fragebogen vorbereitet, der fiir alle Teilnehmer unserer Bera-
tungsprojekte identisch ist und uns helfen soll, unsere Dienstleistung kontinuierlich zu verbes-
sern.

Wir bitten Sie, nach Moglichkeit alle Fragen zu beantworten, und zwar so, wie es fiir Sie persén-
lich zutrifft. Es gibt dabei keine ,richtigen” oder ,,falschen“ Antwortcn. Auch dann, wenn Sie
etwas nicht genau wissen, haben Sie sicher eine Einschitzung oder eine Meinung dazu. Diese ist
uns wichtig. Die Antworten sollen auch untereinander nicht abgesprochen oder abgestimmt sein.
Die Beantwortung der Fragen wird etwa 10 Minuten in Anspruch nehmen. Gehen Sie bitte sorg-
filtig vor. Wenn Ihnen der Platz fiir eine Antwort nicht reicht, benutzen Sie ggf. die Riickseite
oder ein gesondertes Blatt.

Statistische Angaben zur Person, die die Riickmeldung bearbeitet:

Alter: _ Jahre

Geschlecht: [ weiblich
O méannlich

Status: O hauptamtliche(r) Mitarbeiter(in)
O ehrenamtliche(r) Mitarbeiter(in)

1. Wie sind Sie auf die Fachberatung durch den Fachdienst Gemeindecaritas
aufmerksam geworden?

O bestehender Kontakt / frithere Beratung seit - ,

O Empfehlung durch . _

U Prospekt. Welcher?

2. Unsere Terminanfrage wurde zeitnah bearbeitet?

O ja,innerhalbvon _ Wochen

[ nein, erst nach __ Wochen
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3. Die Beratung war hinsichtlich ihrer Dauer ...

0J angemessen

[J unangemessen

0 sie hétte kiirzer sein konnen
O sie hétte ldnger sein miissen

4. Bewerten Sie bitte ...

auf einer Skala von 1 bis 10 die Qualitit der Phasen in der Beratung ...

(1 = extrem niedrig; 10 = extrem hoch)
12 3 4 5 6 7 8 910

den Grad der Zielerreichung ..........ccooveeennniceeienncncnen, D D L__] D D D D D D D
den personlichen NUtzen ..o, D D D I:I D D D D D D
die Effizienz des Vorgehens .........c.coevieveveenccenneernnneens D D D D D D D I:] I___| I:‘
die Qualitdt des Ergebnisses ....ccocevevvevrcenvnnncieicrnnneeene D D D D D D D l:' l:l D
die Qualitdt des Prozesses ......ccooveeevenevreiorerereneneennns D D D D D D D D D D
die Qualitidt der Beratung .........cccoceeceevrvcnrnicncniorcccnenanee D D D D D D D D D D
die Motivation der Fachberatung ........c.cccevvcinivivcnnnenns D D D I:] D D l:‘ D D D
die Kompetenz der Fachberatung ........ccccooeovvecncenicnnnns D D D D D D D D D D

5. Was hatten Sie sich zuséatzlich oder anders gewiinscht?

6. Bewerten Sie bitte ...

auf einer Skala von 1 bis 10 die Qualitdt der Phasen in der Beratung ...
(1 = extrem niedrig; 10 = extrem hoch)
12 3 4 5 6 7 8 9 10

Kontakt und Vorbereitung .........cooccocceeeciccncciinenes D D D D D D D D D D
Orientierung und Zielbestimmung ............ccoceoiiiiennne. D D D D D l:‘ D D D D
Wahrnehmung und AnalySe —..........cooocervorrsoorroesoen IO I ]
Entwicklung von LOsungsoptionen ...........cccoceuviecerunen. D D D D D D D D D D
Entscheidung und Konkretisierung ..., D ’:‘ l:‘ D D D D D D D
Evaluation und Abschluss ..., D D l:] D D D D D D D
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7. Was hitten Sie sich vom Vorgehen her anders gewiinscht?

8. Inwieweit wiirden Sie folgenden Aussagen zustimmen?

(1 = stimme {iberhaupt nicht zu; 10 = stimme voll zu)
12 3 4 5 6 7 8 910

Die Beratung hat alle angemessen ins Spiel gebracht .... D D D D l:] D D D D D
Ich wurde mit meinen Fragen ernst genommen.............. I:I I:' D D I:‘ D D D D D
Es war zeitweise sehr anstrengend ........c.cccceoevcececrnininnis l:‘ D D l:] I:l D D l:' D D
Unsere Fragen konnten weitgehend geklirt werden...... ,:l I:, I:‘ D D I:l D D D l:]
Der/Die Berater(in) war eher unsicher ..........ccccecovenn..... D D D D D D D D D I:I
Wir haben 6fter gelacht ..........cocoovenvvvivviiiceccce l__—l D I:l D D D D D D D
Ich bin mit dem Ergebnis voll zufrieden ...........ccccc.......... D D D D D D D D D [_—_'
Das Vorgehen im Prozess war eher unbefriedigend ....... D D D !:I D D I:l D D D
Die Analyse-Instrumente waren SUPET .........oevvvvvrirrnnene. D D D D D D l:‘ D D I:,
Die eingebrachten inhaltlichen Inputs waren erhellend. l:] D D D D D I:, D l:] D
Der Bezug zum Gesamtkonzept wurde deutlich............. D I:‘ D D D D D D D D
Ich habe kaum etwas gelernt.........cccoeeeeeveeneeeceiecieeenne D l:] D D D D D D D D
Ich werde die Fachberatung weiterempfehlen ................ D D D D D D D D D l:l

9. Was wiirden Sie abschilieBend dem Fachdienst Gemeindecaritas empfehlen, in
Zukunft anders (besser) zu machen?

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit und Unterstiitzung/
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Dokumentationsbogen zur Rickmeldung an den Diézesan-
Caritasverband fiir das Erzbistum Kéin

Einleitung

Die Beratungsprozesse in den Seelsorgebereichen werden dokumentiert und von der Hauptab-
teilung Seelsorgebereiche im Erzbischoflichen Generalvikariat (EGV) ausgewertet. Hier ist die
Abteilung Gemeindecaritas und Ehrenamt im Didzesan-Caritasverband verantwortlich mit den
Fachdiensten Gemeindecaritas fiir den Konzeptteil Caritas eingebunden.

Fiir den Arbeitsbereich Caritas wurde ein einheitlicher Dokumentationsbogen erarbeitet und im
Arbeitskreis Gemeindecaritas abgestimmt. Dieser ist fiir alle Mitarbeiter der Gemeindecaritas
im Erzbistum Kéln identisch. Die Dokumentation soll helfen, einen Uberblick iiber die Bera-
tungsprojekte im Erzbistum zu erlangen, Unterstiitzungsangebote zu planen und die Gemeinde-
caritas zu positionieren.

Dieser Bogen kann nach Abschluss einer Konzeptberatung / Eckpunkt Caritas zur Riickmeldung
an den Didzesan-Caritasverband bzw. die Hauptabteilung Seelsorgebereiche im EGV eingesetzt
werden. Wir bitten Sie, jeweils alle Fragen zu beantworten, und zwar so, wie es aus lhrer Sicht
zutrifft. Es gibt dabei keine ,richtigen* oder ,.falschen“ Antworten. Auch dann, wenn Sie etwas
nicht genau wissen, haben Sie sicher eine Meinung dazu.

1. Wo fand die Beratung statt?

Stadt-/Kreisdekanat: N

Seelsorgebereich:

Pfarrei (falls fusioniert) o I

2. Wer nahm an der Beratung teil?

(Mehrfachnennungen moglich)

O leitender Pfarrer O teilweise
[ Caritasbeauftragter [ teilweise
O Pastoralteam O teilweise
[0 Pfarrgemeinderat O teilweise
O Kirchenvorstand O teilweise
[1 Caritasausschuss (1 teilweise
O Ehrenamtliche Funktion:

(] kirchliche Einrichtungen Welche?

O Sonstige Funktion: -
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3. Wie sind die Kooperationspartner (,,Kunden“) auf die Méglichkeit der
Fachberatung durch den Fachdienst Gemeindecaritas aufmerksam geworden
(Uberweisungskontext)?

[0 bestehender Kontakt/ frithere Beratung seit _

O Empiehlung durch

[0 Prospekt. Welcher?

4. Wie war der zeitliche Ablauf?

Beginn der Beratung: . . Wochen nach der Terminanfrage
Dauer der Beratung: ___ Monate
Anzahl der Beratungstermine: g} Termine

Dauer der Beratungstermine (Durchschnitt): Stunden

5. Was waren die Themen der Beratung?

(Mehrfachnennungen méglich)

(J Pastoralkonzept (alle Facetten)

O Selbstverstindnis

[ Adressaten/Zielgruppen

(0 Produkte/Qualitit

O Strukturen/Prozesse

{1 Personen/Fiihrung

O Finanzen/Ressourcen

0 Kommunikation/Marketing

O sonstige Themen, unabhéngig vom Orientierungsrahmen ,,Caritas im pastoralen Raum*

6. Welche Ergebnisse wurden erzieit? Gab es Absprachen zur Weiterarbeit?

(Skizzieren Sie inhaltlich die gefundene Losung.)

Selbstverstindnis
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Adressaten/Zielgruppen

Produkte/Qualitit

Strukturen/Prozesse

Personen/Fiihrung

Finanzen/Ressourcen

Kommunikation/Marketing

Sonstige
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7. Wie bewerten Sie die Kooperation ...

(1 = extrem schlecht; 10 = besonders gut)

3 4 5 6 7 8 9 10

mit dem leitenden Pfarrer? ..., D D l:] I:, I:] D D D D D
mit den Hauptamtlichen? ... D D [:’ D D D D D D D
mit den Gremien(-vertretungen)?......coccvvreeercrrrecnes D D D D D D D D D D
mit den Ehrenamtlichen? ..., D D D D D D D l:] I:‘ |:|
mit kirchlichen Einrichtungen im Seelsorgebereich?...... D D D D D D I___l D D D
mit der Hauptabteilung Seelsorgebereiche? .................... D D D D D D D D D D
mit der Ditzesanstelle fiir pastorale Begleitung?............ D D D D D D D D D D
mit dem DiOzeSanrat? .........coccveeviivciciiiee e D D D D D D D D D D
mit dem Referat Gemeindesozialarbeit (DiCV)? ........... l:' D D D D D D D D D

Gibt es Handlungsbedarf bzw. wie kann die Abteilung Gemeindecaritas und Ehrenamt im Di6-
zesan-Caritasverband die Arbeit, bezogen auf diesen Seelsorgebereich / das Stadt- und Kreisde-
kanat, zuk{inftig besser unterstiitzen?
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Kirche will in den Lebenswelten der Menschen
lebendig sein. Dabei stellt die pastorale Neu-
strukturierung im Erzbistum Kdéin die Verant-
wortlichen in der Gemeindecaritas vor neue
Herausforderungen. In dieser Situation ergibt
sich fiir Haupt- und Ehrenamtliche die Chance
einer umfassenden Analyse der bestehenden
Verhéltnisse, um die Caritasarbeit orientiert

an der sozialen und pastoralen Wirklichkeit
weiterzuentwickeln. Der Auftrag, ,Kirche in
der Welt zu sein®, bezieht sich auf dieses
gesellschaftliche Gesamtsystem und stellt
entsprechende Anforderungen an ein Hand-
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